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Dengan kebiasaan belanja online yang meningkat di Indonesia, banyak toko ritel mulai mengembangkan
aplikas toko belanja online milik mereka sendiri untuk menjaga competitive edge perusahaan, tidak
terkecuali PT Midi Utamalndonesia (AlfaMidi) dengan aplikasinya yang bernama MidiKriing. Dengan
banyaknya kompetitor penydia aplikasi belanja online aplikasi MidiKriing perlu dikembangkan agar
pengguna nyaman ketika menggunakan aplikasinya. Namun masih terdapat beberapa keluhan dan kesulitan
yang dirasakan dalam mengoperasikan aplikasi ini. Salah satu masalah terbesar adalah tentang desain
antarmuka aplikasi dan pengalaman pengguna aplikasi, maka penelitian ini akan membahas perancangan
ulang antarmuka aplikasi MidiKriing untuk meningkatkan kenyamanan pengguna ketika menggunakan
aplikasi. Penelitian ini menggunakan pendekatan Design Thinking agar solusi dari masalah yang dihasilkan
dapat berorientas terhadap kebutuhan target pengguna utama MidiKriing yaitu ibu-ibu Indonesia berusia
25-56 tahun yang sudah berkeluarga. Dengan menggunakan metode SCAMPER, tools empathy map,
customer journey, dan beberapa tools dalam usability testing, penulis akan merancang rekomendasi yang
sesual dengan kebutuhan para penggunanya.....With online shopping habits increasing in Indonesia, retail
stores are starting to develop their own online shopping store applications to maintain the company's
competitive advantage, including PT Midi UtamalIndonesia (AlfaMidi) with its application called
MidiKriing. With the competition for online shopping application providers, the MidiKriing application
needs to be developed so that users are comfortable when using the application. However, there are still
some complaints and difficulties that are felt in operating this application. One of the biggest problemsis
about the design of the application interface and the user experience of the application, so in this study we
will discuss the design of the MidiKriing application interface to increase user comfort when using the
application. This study uses a Design Thinking approach so that the solution of the resulting problem can be
oriented to the needs of the main target users of MidiKriing, namely Indonesian mothers aged 25-56 years
who are already married. Using the SCAMPER method, the empathy map tool, the customer journey, and
several usability testing tools, the researcher will design recommendations that fit the needs of its users.
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