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Abstrak
 

Adanya akselerasi digital menyebabkan pengaruh positif dan negatif pada industri media televisi di

Indonesia. Hal ini akan berpengaruh terhadap penurunan jumlah audiens yang setia dengan perusahaan

media televisi dan memilih beralih menggunakan media lain dalam bentuk platform internet. Kompleksitas

pada proses adaptasi terhadap perkembangan teknologi digital memerlukan pendekatan yang sistematis

untuk menganalisis faktor lingkungan perusahaan baik dari sisi internal maupun sisi eksternal. Penelitian ini

bertujuan untuk merancang alternatif strategi agar perusahaan media televisi dapat beradaptasi dengan

adanya perkembangan teknologi digital dan bersaing secara kompetitif. Dalam penelitian ini digunakan

metode kombinasi dari SWOT, Fuzzy Analytic Hierarchy Process (F-AHP), dan TOPSIS. Metode SWOT

digunakan untuk mengidentifikasi faktor internal dan eksternal perusahaan media televisi lalu dikelompokan

kedalam empat kelompok faktor yang terdiri dari faktor kekuatan, kelemahan, peluang, dan tantangan.

Kemudian faktor SWOT digunakan untuk Menyusun alternatif strategi adaptasi teknologi digital dengan

matriks TOWS. Metode Fuzzy AHP digunakan untuk mendapatkan bobot faktor SWOT beserta

subfaktornya dan Pendekatan TOPSIS digunakan untuk memperoleh nilai performa setiap alternatif strategi

adaptasi teknologi digital perusahaan media televisi berdasarkan faktor SWOT yang telah terbobot. Dari

penelitian ini, diperoleh strategi penggunaan media internet untuk promosi program dalam bentuk konten

interaktif menjadi alternatiff strategi yang diprioritaskan untuk meningkatkan performa bisnis perusahaan di

era akselerasi digital ini.

......The existence of digital acceleration causes positive and negative effects on the television media

industry in Indonesia. This will affect the decrease in the number of audiences who are loyal to television

media companies and choose to switch to using other media in the form of internet platforms. The

complexity of the adaptation process to the development of digital technology requires a systematic

approach to analyze the company's environmental factors both internally and externally. Aim of this study is

to design alternative strategies so that television media companies can adapt to the development of digital

technology and compete competitively. This study included the SWOT, Fuzzy Analytic Hierarchy Process

(F-AHP), and TOPSIS methodologies. The SWOT method is used to discover internal and external factors

of television media companies and then grouped them into four groups of factors consisting of strengths,

weaknesses, opportunities, and threats. Then the SWOT factor is used to develop alternative digital

technology adaptation strategies with the TOWS matrix. the Fuzzy AHP method is utilized to determine the

weight of the SWOT factor and its subfactors and The TOPSIS methodology is used to determine the

performance value of each alternative digital technology adaption strategy of television media firms based

on the weighted SWOT factor. From this research, the strategy of using internet media for program

promotion in the form of interactive content becomes an alternative strategy that is prioritized to improve

the company's business performance in this digital acceleration era.
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