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Abstrak
 

Pandemi dan pemberlakuan PSBB berdampak signifikan terhadap penurunan jumlah kunjungan dan

performa layanan museum. Salah satu jalan keluar atau alternatif yang muncul dan sempat naik daun saat

pandemi adalah tur virtual. Tur virtual hadir sebagai strategi baru bagi museum untuk terus beroperasi di

masa pandemi. Tujuan penelitian ini untuk melihat eksistensi tur virtual museum yang diadaptasi oleh

museum di Jakarta dalam menjaga keberlangsungan pariwisata. Metode yang digunakan oleh penulis dalam

penelitian ini adalah studi pustaka. Penulis melakukan kunjungan tur virtual pada museum-museum di DKI

Jakarta dengan rentang waktu November 2021 hingga Mei 2022. Kajian mengenai tur virtual museum di

Indonesia didominasi dengan pembahasan mengenai proses produksi dalam lingkup teknis perancangan dan

pembuatan tur virtual museum, belum membahas sejauh mana potensi tur virtual dalam menjaga

keberlangsungan pariwisata. Penelitian ini menemukan bahwa tur virtual museum hadir sebagai alternatif

pengganti layanan kunjungan fisik. Selain itu, eksistensi tur virtual museum juga secara tidak langsung

menjadi strategi marketing atau media promosi bagi museum-museum. Hadirnya dua fungsi tersebut krusial

dalam menjaga keberlangsungan pariwisata museum.

...... The pandemic and the implementation of PSBB had a significant impact on the sudden decrease in the

number of visits and museum’s performance. One of the solutions or alternatives that emerged and had

become popular during the pandemic was virtual tours. Virtual tours came up as a new strategy for museums

to be able to continue operating during the pandemic. The purpose of this research is to see the existence of

virtual museum tours adapted by museums in Jakarta in maintaining the sustainability of tourism. The

method used by the author in this research is literature study. The author makes virtual tour visits to

museums in DKI Jakarta with a time span of November 2021 to May 2022. The study of virtual museum

tours in Indonesia mainly discusses about production process within the scope of designing and making

virtual museum tours, but not to the extent of the potential of virtual tours in maintaining tourism

sustainability. This study found that virtual museum tours exist as an alternative to physical visiting tours. In

addition, the existence of virtual museum tours also indirectly becomes a marketing strategy or media

promotion for museums. These two functions are crucial in maintaining the sustainability of museum

tourism.
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