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Indonesian Hemophilia Society (IHS) merupakan organisasi advokas hemofilia yang tergabung sebagai
anggota di World Federation of Hemophilia (WFH). IHS harus bertransformasi agar menciptakan nilai
tambah lebih besar bagi penyandang hemofiliadi Indonesia. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis
transformasi untuk mencapai tujuan organisasi tersebut dengan kerangka four levers of control. Penelitian
menggunakan metode studi kasus dengan melakukan wawancara dengan Pengurus Pusat dan donatur,
menyebarkan kuesioner kepada Pengurus Cabang dan Anggota organisasi, serta menganalisis dokumen
organisasi. Berdasarkan hasil penelitian, visi dan misi disempurnakan agar dapat menjadi belief system yang
dapat mendukung pengendalian manajemen. Selain itu, penelitian ini juga menemukan bahwa organisasi
IHS harus menjadi lebih formal serta dikelola secara profesional dan akuntabel agar memperoleh dukungan
pemangku kepentingan dan meningkatkan kesejahteraan pasien hemofilia. Oleh sebab itu, IHS harus
menyusun rencana untuk mentransformasi organisasi dengan memfokuskan pada analisis sumber daya dan
pembuatan standar prosedur untuk memenuhi ekspektasi pemangku kepentingan. Untuk memantau
keberhasilan strategi tersebut, IHS dapat menggunakan diagnostic control system dengan empat perspektif
dalam kerangka balanced scorecard.

...... The Indonesian Hemophilia Society (IHS) is a hemophilia advocacy organization and a national member
organization of the World Federation of Hemophilia (WFH). IHS must transform to create greater added
value for people with hemophiliain Indonesia. This study aims to analyze the transformation to achieve the
organization's goals with the framework of four levers of control. The research uses the case study method
by conducting interviews with the National Chapter managers and donors, distributing questionnaires to
Regional Chapter managers and organization members, and analyzing organizational documents. Based on
the research results, the vision and mission are refined to become a belief system that can support
management control. In addition, this study also finds that for IHS to receive stakeholder support and
improve hemophilia patient’ s welfare, IHS must become more formal and be managed professionally and
accountably. Therefore, IHS must develop a plan to transform the organization by focusing on resource
analysis and creating standard procedures to meet stakeholder expectations. To monitor the success of this
strategy, |HS can use a diagnostic control system with four perspectives in the balanced scorecard.
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