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Abstrak
 

Perempuan generasi sandwich merupakan kelompok usia dewasa madya yang dinilai memiliki potensi

optimal guna memenuhi kebutuhan dan mencapai kondisi kesejahteraan sosial. Namun, terdapat banyak

tuntutan yang dimiliki oleh perempuan generasi sandwich terhadap tiga generasi. Oleh sebab itu penelitian

ini membahas keberfungsian sosial perempuan generasi sandwich atas peran-peran yang dimiliki dan

ditinjau berdasarkan ilmu kesejahteraan sosial. Pengumpulan data dalam penelitian ini dilakukan sejak

Maret 2022 hingga Juli 2022. Penelitian ini dijabarkan menggunakan metode kualitatif deskriptif. Informasi

dan data diperoleh berdasarkan wawancara serta observasi pada tiga perempuan generasi sandwich, dua

rekan, dan tiga perwakilan keluarga dari perempuan generasi sandwich. Penelitian ini menemukan bahwa

perempuan generasi sandwich dihadapkan pada konflik peran ganda berupa time-based conflict. Hal ini

dilatarbelakangi oleh keterbatasan atau tekanan waktu serta tingginya beban kerja. Adapun strategi yang

mampu dilakukan oleh perempuan generasi sandwich untuk menghadapi konflik peran ganda adalah

problem-focused coping. Strategi ini merupakan penyelesaian masalah dengan mencari informasi tentang

suatu permasalahan dan mengumpulkan solusi untuk dipertimbangkan dan dipilih sebagai alternatif.

Disamping konflik peran ganda yang dihadapi, pelaksanaan peran perempuan generasi sandwich menjadi

optimal karena terpenuhinya seluruh aspek dan domain keberfungsian sosial. Dengan demikian, kondisi

kesejahteraan sosial dapat dicapai dan ditinjau berdasarkan pemenuhan keberfungsian sosial pada

perempuan generasi sandwich.

......Sandwich generation women are middle-aged adults who are considered to have optimal potential to

meet needs and achieve social welfare conditions. However, there are many demands that the women of the

sandwich generation have of the three generations. Therefore, this study discusses the social functioning of

women of the sandwich generation on the roles they have and is reviewed based on social welfare science.

Data collection in this study was carried out from March 2022 to July 2022. This research was described

using descriptive qualitative methods. Information and data were obtained based on interviews and

observations of three sandwich generation women, two colleagues, and three family representatives from

sandwich generation women. This study found that women of the sandwich generation are faced with

multiple role conflicts in the form of time-based conflict. This is motivated by the limitations or pressure of

time and the high workload. The strategy that can be done by women of the sandwich generation to deal

with dual role conflict is problem-focused coping. This strategy is a problem solving strategy by seeking

information about a problem and collecting solutions to be considered and selected as alternatives. Besides

the dual role conflicts faced, the implementation of the role of women in the sandwich generation is optimal

because all aspects and domains of social functioning are fulfilled. Thus, the condition of social welfare can

be achieved and reviewed based on the fulfillment of social functions in women of the sandwich generation.
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