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Abstrak
 

Penelitian ini bertujuan mengidentifikasi pola dan peranan jaringan komunikasi Perpustakaan Umum Daerah

Provinsi DKI Jakarta dalam mendukung kegiatan taman bacaan masyarakat. Metode penelitian yang

digunakan adalah studi kasus dengan pendekatan kualitatif. Teknik yang digunakan dalam penentuan

informan menggunakan teknik purposive sampling selanjutnya melakukan observasi dan wawancara selama

Bulan April sampai Mei 2022. Kemudian teknis analisis data menggunakan model 3 tahapan coding; open

coding, axial coding, dan selective coding. Pada penelitian ini ditemukan pola dan peranan jaringan

komunikasi di Perpustakaan Umum DKI Jakarta. Pola yang terbentuk adalah pola all channel dan peran

yang ditemukan meliputi peran bridge, cosmopolite, dan stars. Kemudian tidak ditemukan peran isolate

yang menandakan bahwa pegawai tidak ada yang bersifat pasif dalam komunikasi. Perpustakaan Umum

DKI Jakarta memiliki proses komunikasi tersendiri berdasarkan peran jaringan komunikasi sesuai dengan

tanggung jawab dan kepentingan yang dimiliki oleh pegawai. Pola dan peranan ini tentu saja mendukung

keberlangsungan TBM mulai dari kegiatan, sarana prasarana sampai dengan kualitas sumber daya manusia.

Kesimpulannya adalah melalui pola dan peran jaringan komunikasi, Perpustakaan Umum DKI Jakarta dapat

mengetahui pola yang digunakan selama berkoordinasi dan peran masing-masing pegawai dalam

mendukung TBM. Saran yang dapat diajukan yaitu perlunya kehadiran peran Gatekeepers untuk menyaring

informasi yang masuk dan diharapkan untuk penelitian yang akan datang dapat melakukan penelitian

dengan komprehensif.

......This study aims to identify the pattern and role of the communication network of the DKI Jakarta

Provincial Public Library in supporting community-based library activities. The research method used is a

case study with a qualitative approach. The technique used in further information is using the purposive

sampling technique to conduct observations and interviews from April to May 2022. Then the technical

analysis of the data using a model of 3 stages of coding; open coding, axial coding, and selective coding.

This study found the pattern and role of network communication in DKI Jakarta Public Library. The pattern

formed is an all-channel pattern and the roles found include the roles of bridge, cosmopolite, and stars. Then

there is no role isolate which indicates that no employee is passive in communication. The DKI Jakarta

Public Library has its communication process based on the role of the communication network following the

responsibilities and interests of the employees. This pattern and role of course support the sustainability of

community-based library infrastructure starting from activities and facilities to the quality of human

resources. The conclusion is through the pattern and communication of the role of the network, the DKI

Jakarta Public Library can find out the pattern used during coordination and the role of each employee in

supporting community-based library. Suggestions that can be put forward are the need for the role of

Gatekeepers to filter incoming information and it is hoped that future research can conduct comprehensive
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research.


