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Penelitian ini mengkaji pemanfaatan koleksi layanan ekstensi oleh warga binaan pemasyarakatan. Penelitian
ini bertujuan untuk mengetahui pelayanan ekstensi di lembaga pemasyarakatan, mengetahui pengaruh
ketentuan koleksi layanan ekstensi terhadap pemanfaatan, dan mengidentifikasi kendala yang dihadapi
pustakawan dalam memberikan layanan ekstensi berdasarkan faktor pemanfaatannya. Penelitian ini
menggunakan metode kualitatif dengan pendekatan studi kasus. Pegumpulan data dilakukan dengan
wawancara, observasi, dan analisis dokumen. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa pel aksanaan layanan
ekstensi sudah dilakukan dengan baik melalui ketentuan koleksi yang diberikan, tetapi pemanfaatannya
masih terdapat kendala dari faktor internal dan eksternal warga binaan pemasyarakatan. Hal yang menjadi
kendala pemanfaatan yaitu berasal dari kebutuhan akan sumber edukatif kurang terpenuhi, minat terhalang
oleh kurangnya kebiasaan membaca serta kegiatan lain, dan kelengkapan koleksi yang kurang beragam.
Sementara faktor kebutuhan akan sumber rekreasi, motif memperbaiki diri, dan keterampilan pustakawan
dalam mengatasi kendala, dapat mendorong pemanfaatan koleksi lebih maksimal.

...... This study examines the use of collections of extension services by correctional inmates. This study aims
to identify extension servicesin prisons, determine the effect of the provision of extension service
collections on utilization, and identify obstacles faced by librarians in providing extension services based on
utilization factors. This study uses a qualitative method with a case study approach. Data collection was
done by interview, observation, and document analysis. The results of this study indicate that the
implementation of extension services has been carried out well through the provisions of the collection
provided. However, there are still obstacles in its utilization from internal and external factors of the
inmates. Things that become obstacles to utilization are derived from the need for educational resources that
isnot fulfilled, interest is hindered by alack of reading habits and other activities, and the compl eteness of
the collection isless diverse. Meanwhile, the need for recreational resources, the motive for self-
improvement, and the librarian's skills in overcoming obstacles can encourage maximum utilization of the
collection.
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