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Abstrak
 

PT XYZ adalah sebuah perusahaan yang bergerak dibidang teknologi keuangan. Didirikan pada tahun 2020,

PT XYZ menghubungkan berbagai layanan yang disediakan oleh PT ABC sebagai induk perusahaan.

Pengembangan perangkat lunak di PT XYZ dilakukan dengan menggunakan kerangka kerja Scrum. Dalam

pelaksanaannya terjadi banyak keterlambatan penyelesaian Sprint, dimana dari 18 Sprint yang dijalankan

pada tahun 2021, 10 diantaranya mengalami keterlambatan penyelesaian Sprint. Hasil identifikasi

menunjukkan adanya masalah terkait dukungan organisasi dan kurangnya pemahaman terkait Scrum, yang

mengindikasikan bahwa perusahaan dinilai belum siap mengimplementasikan Scrum. Penelitian ini

bertujuan untuk menilai tingkat kesiapan organisasi dalam melakukan pengembangan perangkat lunak

menggunakan kerangka kerja Scrum dan memberikan rekomendasi untuk meningkatkan kesiapan.

Penelitian ini menggunakan Scrum Project Readiness Self-Assessment untuk menilai tingkat kesiapan

organisasi terhadap pengembangan perangkat lunak menggunakan kerangka kerja Scrum. Dari hasil

penelitian, didapatkan kesimpulan skor kesiapan organisasi dalam pengembangan perangkat lunak

menggunakan kerangka kerja Scrum sebesar 67 dari maksimum 84. Organisasi dinyatakan siap dan dapat

berhasil dalam mengimplementasikan Scrum, namun terdapat beberapa masalah yang harus diselesaikan

untuk memastikan pengerjaan produk sesuai rencana. Masalah yang teridentifikasi yaitu pemahaman Scrum

di organisasi masih kurang dan automation testing belum digunakan dalam instrumen pengujian.

Berdasarkan masalah yang teridentifikasi, perusahaan direkomendasikan merekrut Scrum Master

profesional untuk melatih organisasi dan menerapkan Test-Driven Development dalam melakukan

pengembangan.

......PT XYZ is a company engaged in financial technology. Established in 2020, PT XYZ connects various

services provided by PT ABC as the parent company. Software development at PT XYZ is carried out using

the Scrum framework. In its implementation, there are many delays in completing Sprints, where out of 18

Sprints carried out in 2021, 10 of them experienced Sprint completion delays. The results show that there are

problems related to organizational support and a lack of understanding regarding Scrum, which indicates

that the company is considered not ready to implement Scrum. This study aims to assess the level of

organizational readiness in carrying out software development using the Scrum framework and provide

recommendations to improve readiness. This study uses the Scrum Project Readiness Self-Assessment to

assess the level of organizational readiness for software development using the Scrum framework. From the

results of the study, the conclusion of the organizational readiness score in software development using the

Scrum framework is 67 out of a maximum of 84. The organization is declared to be ready and can be

successful in implementing Scrum, but there are several problems that must be resolved to ensure product

work according to plan. The identified problems are that the understanding of Scrum in the organization is

still lacking and automation testing has not been used in the testing instrument. Based on the problem, the
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company is recommended to recruit a professional Scrum Master to train the organization and apply Test-

Driven Development in developing development.


