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Abstrak
 

RSUD Pasar Rebo merupakan rumah sakit daerah yang menggunakan SIMRS untuk mendukung layanan

administrasinya. Berdasarkan SK Direktur RSUD Pasar Rebo tercantum bahwa dimensi kualitas data yang

diukur adalah akurasi dan presisi. Selain itu juga terdapat dimensi kelengkapan (completeness) yang

tertanam pada proses bisnis dalam kaitannya dengan pelengkapan data dan dokumen rekam medik untuk

proses klaim asuransi kesehatan. Penelitian ini bertujuan untuk memberikan rekomendasi peningkatan

pengelolaan kualitas data berdasarkan hasil penilaian tingkat kematangan pengelolaan kualitas data.

Penilaian tingkat kematangan pengelolaan kualitas data dilakukan dengan mengacu kepada komponen dan

karakteristik pada Loshin’s Data Quality Management Maturity Model. Setelah dilakukan penilaian

terhadap tingkat kematangan, maka dilakukan analisis kesenjangan untuk mengidentifikasi karakteristik

pengelolaan kualitas data yang harus dipenuhi untuk meningkatkan tingkat kematangan. Setelah dilakukan

analisis kesenjangan, maka disusun rekomendasi peningkatan pengelolaan kualitas data yang mengacu

kepada aktivitas yang ada pada DMBOK. Tingkat kematangan pengelolaan kualitas data pada RSUD Pasar

Rebo berada pada level 4 (managed). Rekomendasi yang diberikan untuk meningkatkan pengelolaan

kualitas data adalah melakukan profiling, analisis, dan menilai kualitas data, memantau prosedur dan kinerja

dari pengelolaan kualitas data yang berjalan, membersihkan dan memperbaiki kualitas data yang cacat,

mendefinisikan kebutuhan kualitas data, mendefinisikan kualitas data dalam konteks peraturan bisnis,

mengelola isu-isu terkait kualitas data, mengukur dan memantau kualitas data secara berkesinambungan,

merancang dan mengimplementasikan prosedur operasional pengelolaan kualitas data

......Pasar Rebo Public Hospital is a government hospital that uses HIS to support its operational activity.

According to its director’s decree, dimension of data quality for medical record data consists of accuracy

and precision. Besides, completeness dimension also embedded in business process in accordance to their

activity to complete medical record’s data and document to conduct insurance claim process. This study

aims to give recommendation to improve data quality management according to data quality management

maturity level assessment. The assessment is conducted according to Loshin’s Data Quality Management

Maturity Model. After the assessment is done, gap analysis is conducted to identify which improvement

should be done to improve data quality management maturity level. After that, the recommendation is

arranged based on DMBOK’s Data Quality Management activity. The maturity level of data quality

management in Pasar Rebo Public Hospital is 4 (managed). Recommendations given in this study consist of

profiling, analyzing, and assessing data quality, monitoring operational data quality management procedures

and performance, cleaning and correcting data defects, defining data quality requirements, defining data

quality business rules, managing data quality issues, continuously measuring and monitoring the data

quality, and designing and implementing operational data quality management procedures
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