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Terpeliharanya sarana dan prasarana rumah sakit dengan baik sesuai standar yang berlaku merupakan faktor
pendukung penyelenggaraan pelayanan kesehatan. Tujuan penelitian ini adalah menganalisis efektivitas
kegiatan pemeliharaan sarana dan prasarana rumah sakit berupa bangunan dan utilitas di Rumah Sakit TNI
Angkatan Laut Dr. Mintohardjo melaui komponen input, proses, dan output. Desain penelitian adalah studi
kasus dengan pendekatan kualitatif melalui wawancara mendalam, telaah dokumen, pengamatan dan
analisis. Penelitian menggunakan pendekatan sistem dengan memasukkan sarana manajemen pada unsur
input, pendekatan siklus manajemen kualitas berupa PPEPP pada unsur proses, dan keterselesaian kegiatan
pada unsur outputnya, serta melakukan penilaian efektivitas kegiatan menggunakan pendekatan hasil.
Informan penelitian terdiri pejabat serta personel yang terkait langsung dengan kegiatan pemeliharaan. Hasl|
penelitian menyatakan bahwa kegiatan pemeliharaan rutin dianggap efektif dengan nilai perbandingan
OS/OA 1, dan kegiatan pemeliharaan insidentil belum efektif dengan nilai OS/OA < 1. Hal yang berpotens
menurunkan efektivitas adalah kurangnya SDM, pengalihan anggaran, manajemen stok material belum
optimal, tahap penetapan belum detail, aktivitas pengendalian masih pasif, serta tahap peningkatan hasil
belum signifikan. Rekomendasi solusi dapat dilakukan koreksi terhadap SDM, anggaran, bahan material.
Untuk kegiatan pemeliharaan yang telah efektif sebaiknya dilakukan aksi peningkatan kegiatan baik kualitas
maupun kuantitasnya, sehingga dapat menghasilkan output dengan mutu yang semakin baik

...... Facilities and infrastructure hospital maintanance properly according to applicable standardsis a
supporting factor for health sevices implementation. The purpose of this study was to analyze the
effectiveness of the hospital buildings and utilities maintenance at Dr.Mintohardjo Navy Hospital, through
the components of input, process, and output. The research design is a case study with a qualitative approach
through in-depth interviews, document review, observation and analysis. The research uses a systems
approach by including management facilities on the input element, a quality management cycle approach in
the form of PPEPP on the process element, and the completion of activities on the output element, aswell as
assessing the effectiveness of activities using the goal oriented approach. The results of the study stated that
routine maintenance activities are considered effective with a comparison value of OS/OA 1, and incidental
maintenance activities have not been effective with a value of OS/OA < 1. The potentia things which
reduce effectiveness are lack of human resources, budget transfer, problem at material management, the
determination stage is not yet detailed, control activities are still passive, and the yield improvement stageis
not yet significant. Recommendations for solutions can be corrected for human resources, budgets,
materials.
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