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Perpustakaan Badan Narkotika Nasional merupakan salah satu perpustakaan di Jakarta yang telah
menggunakan SLIMS (Senayan Library Management System) dalam pelayanannya sebagai saranatemu
kembali informasi, berupa OPAC. Online Public Access Catalog (OPAC) adalah sistem katalog yang dapat
diakses secara online dan dapat digunakan oleh pengguna untuk menelusuri data koleksi perpustakaan.
Penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi pemanfaatan OPAC dan mengidentifikasi kendala yang
dihadapi dalam pemanfaatannya. Penelitian ini menggunakan pendekatan penelitian kualitatif dengan
metode penelitian deskriptif, teknik yang digunakan dalam pengumpulan data penelitian ini adalah
wawancara dan observas dalam rentang waktu April hingga Mei 2022. Kesimpulan yang dapat diambil
pada penelitian ini adalah OPAC sudah dimanfaatkan secara administratif, sehingga bisa membantu
pustakawan dalam temu balik.

...... The National Narcotics Agency Library is one of the librariesin Jakartathat has used SLiM S (Senayan
Library Management System) in its services as a means of information retrieval, in the form of OPAC.
Online Public Access Catalogue (OPAC) is a catalogue system that can be accessed online and can be used
by usersto browse library collection data. This study aimsto identify the use of OPAC and identify the
obstacles faced in its use. This study uses a qualitative research approach with descriptive research methods,
the techniques used in collecting datain this research are interviews and observationsin the period April to
May 2022. The conclusion that can be drawn from this research is that OPAC has been used
administratively, so it can help librarians in meeting back.
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