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Abstrak
 

Pemerintah DKI Jakarta melakukan reformasi perpajakan dengan membuat e-BPHTB. E- BPHTB bertujuan

untuk mempermudah masyarakat dalam menjalani kewajiban perpajakan BPHTB. Penelitian ini dilakukan

untuk menganalisis penerapan e-BPHTB online dan pengaruhnya pada penerimaan pajak daerah dan

kepatuhan masyarakat di provinsi DKI Jakarta, mengetahui faktor pendukung dan penghambat pada

penerapan e- BPHTB online, dan menggambarkan evaluasi pada penerapan e-BPHTB online. Penelitian ini

dilakukan dengan menggunakan metode kualitatif. Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan

melakukan studi literatur dan studi lapangan. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa penerapan kebijakan

pengawasan BPHTB berjalan baik dengan memberikan pengawasan kepada Wajib Pajak dengan adanya

kerjasama pada pihak terkait. Penerapan e-BPHTB terhadap penerimaan pajak daerah dan kepatuhan

masyarakat belum dipengaruhi oleh e-BPHTB online ini karena Wajib Pajak yang memanfaatkan masih

sedikit dan adanya sistem approval kurang efektif dan efisien. Tingkat kepercayaan masyarakat sudah

dikatakan baik karena pemberian fasilitas yang dibuat oleh pemerintah salah satunya e-BPHTB. Faktor yang

mendorong penerapan e- BPHTB online terbagi menjadi tiga yaitu perkembangan zaman terhadap

teknologi, kedua manfaat kemudahan yang dirasakan oleh Wajib Pajak dan Fiskus, dan pandemi covid-19.

Faktor penghambat pada penerapan program ini yaitu masyarakat yang masih awam terhadap teknologi,

sistem approval yang kurang efektif dan efisien karena masih membutuhkan sumber daya manusia dalam

pengoperasiannya, dan kurangnya kualitas sumber daya manusia. Tingkat keberhasilan pada penerapan e-

BPHTB yaitu terbagi menjadi dua, evaluasi terhadap kompetensi sumber daya manusia yang masih minim

pengetahuan karena tidak ada pelatihan pada pegawai pajak dan penyempurnaan aplikasi pada sistem

approval.

......The DKI Jakarta government carried out tax reform by making e-BPHTB. E-BPHTB aims to simplify

BPHTB tax obligations for the general public. This study was carried out to determine the driving and

impeding factors in the application of e-BPHTB online, to describe the evaluation of the application of e-

BPHTB online, and to analyze the application of e-BPHTB online and its impact on local tax revenue and

community compliance in the DKI Jakarta province. This research was conducted using qualitative methods.

This research uses a qualitative approach by conducting literature studies and field studies. The results of

this study indicate that the implementation of the supervision policy of BPHTB is running well by providing

supervision to taxpayers with the cooperation of related parties. The application of e-BPHTB to local tax

revenues and public compliance has not been affected by this online e-BPHTB because taxpayers who use it

are still few and the approval system is less effective and efficient. The level of public trust has been said to

be good because of the provision of facilities made by the government, one of which is e-BPHTB. The

factors that encourage the application of e-BPHTB online are divided into three, namely the development of

the times towards technology, the second is the convenience benefits felt by taxpayers and tax officials,

https://lib.ui.ac.id/detail?id=20519716&lokasi=lokal


pandemic covid-19. The inhibiting factors in implementing this program are people who are still unfamiliar

with technology, the approval system is less effective and efficient because it still requires human resources

in its operation, and the lack of quality human resources. The level of success in the implementation of e-

BPHTB is divided into two, evaluation of the competence of human resources which is still lacking in

knowledge because there is no training for tax employees and improvement of applications on the approval

system.


