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Abstrak
 

Tata kelola teknologi informasi merupakan perwujudan dari struktur dan peran, proses, serta mekanisme

hubungan yang menjamin teknologi informasi selaras dengan organisasi untuk mencapai tujuan organisasi.

Untuk itu, diperlukan tata kelola teknologi informasi yang baik untuk dapat mendukung pencapaian visi dan

misi Bank ABC setelah melakukan merger. Penelitian ini mengevaluasi tata kelola teknologi informasi Bank

ABC berdasarkan kerangka COBIT 5. Metode pengumpulan data pada penelitian ini menggunakan

kuesioner dan wawancara dengan pihak terkait terutama di tingkat eksekutif perusahaan. Sedangkan teknik

analisis data menggunakan deskriptif kualitatif yang menekankan pada sumber data dan fakta yang

diperoleh dari pihak terkait dilapangan. Hasil yang diperoleh dari evaluasi tata kelola teknologi informasi

yang dijalankan Bank ABC, masih berada pada level 1: performed process, yaitu proses yang

diimplementasikan mencapai tujuan proses. Karena nilai hasil pengukuran tersebut belum mencapai Fully

Achieved, maka untuk pengukuran ke level selanjutnya belum dapat dilaksanakan.

......IT governance is the embodiment of the structure and roles, processes, and relationship mechanisms that

ensure that information technology is aligned with the organization to achieve organizational goals. For this

reason, good information technology governance is needed to support the achievement of Bank ABC's

vision and mission after the merger. This study evaluates Bank ABC's IT governance based on the COBIT 5

framework. Data collection methods in this study used questionnaires and interviews with related parties,

especially at the company executive level. Meanwhile, the data analysis technique uses descriptive

qualitative which emphasizes the data sources and facts obtained from related parties in the field. The result

obtained from the evaluation of IT governance carried out by Bank ABC, is still at level 1: performed

process, namely the process implemented to achieve the process objectives. Because the value of the

measurement results has not yet reached Fully Achieved, then the measurement to the next level cannot be

carried out.
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