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Sejauh apa pengaruh performa pemerintah terhadap kepuasan masyarakat? Studi ini mengeksploitas efek
dari reformasi sistem pensiun di Belanda pada tahun 2006 untuk mengetahui apakah hal tersebut
mempengaruhi kepuasan dan kepercayaan berpolitik masyarakat terhadap pemerintah. Analisisini
menggunakan data yang diperoleh dari L1SS panel study (data dikumpul pada tahun 2007 dan 2008) dan
menganalisa masyarakat yang tinggal di Belanda yang lahir pada tahun 1945-1955. Hasil studi tidak
menunjukkan bukti bahwareformasi sistem pensiun di Belanda pada tahun 2006 mempengaruhi kepuasan
dan kepercayaan berpolitik masyarakat terhadap pemerintah. Namun, hasil studi tidak robust saat diregresi
dalam model kuadrat di antara masyarakat yang lahir di antara 1947-1953.Sejauh apa pengaruh performa
pemerintah terhadap kepuasan masyarakat? Studi ini mengeksploitasi efek dari reformasi sistem pensiun di
Belanda pada tahun 2006 untuk mengetahui apakah hal tersebut mempengaruhi kepuasan dan kepercayaan
berpolitik masyarakat terhadap pemerintah. Analisis ini menggunakan data yang diperoleh dari L1SS panel
study (data dikumpul pada tahun 2007 dan 2008) dan menganalisa masyarakat yang tinggal di Belanda yang
lahir pada tahun 1945-1955. Hasil studi tidak menunjukkan bukti bahwa reformas sistem pensiun di
Belanda pada tahun 2006 mempengaruhi kepuasan dan kepercayaan berpolitik masyarakat terhadap
pemerintah. Namun, hasil studi tidak robust saat diregresi dalam model kuadrat di antara masyarakat yang
lahir di antara 1947-1953.

...... To what extent does government performance matter to citizens satisfaction? This study exploits the
shock effect of the 2006 Dutch pension reform to find whether it affects citizens political satisfaction and
confidence in government. The analyses use data obtained from LI1SS panel study (collected in 2007 and
2008) and observe citizens living in the Netherlands born in 1945-1955. The results do not find any support
that the 2006 Dutch pension reform affects the citizens political satisfaction and confidence in the
government. However, the results are not robust when regressed in quadratic split models within the 1947-
1953 bandwidth.
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