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Selama tahun 2016 hingga 2017, ditemukan adanya kasus pelanggaran prosedur dan penggel apan uang
pembayaran pajak di PT XY Z. Penelitian ini bertujuan untuk mengevaluasi pengendalian internal pada
siklus pembayaran pajak PT XY Z dengan menggunakan 5 (lima) faktor penting dalam membentuk dan
membuktikan efektifitas pengendalian internal yaitu Segregation of Duties, Policies and Procedures,
Documentation, Oversight and Review dan User Access and Rights. Penelitian ini merupakan penelitian
studi kasus dengan menggunakan pendekatan kualitatif yang dilakukan pada PT XY Z dengan unit analisis
adalah divisi pgjak perusahaan. Metode pengumpulan data dilakukan melalui proses wawancara semi
terstruktur dan dokumentasi. Teknik analisis data yang digunakan adalah analisis deskriptif kualitatif. Hasil
dari penelitian ini menunjukkan bahwa sistem pengendalian internal pada PT XY Z memiliki kelemahan
yang signifikan pada proses pengeluaran kas pada pembayaran pajak yang membuka kesempatan terjadinya
manipulas (fraud) yang dilakukan oleh pegawai divis pgjak. Selainitu, divis pajak berada di luar lingkup
pekerjaan internal audit sehingga desain dari sistem pengendalian internal belum memadai dan efektif.

...... From 2016 to 2017, there was a case of procedural violations and embezzlement of tax payments at PT
XYZ. This study aimsto evaluate internal control in the PT XY Z tax payment cycle by using 5 (five)
important factors in establishing and proving the effectiveness of internal control, namely Segregation of
Duties, Policies and Procedures, Documentation, Oversight and Review and User Access and Rights. This
research is a case study with a qualitative approach conducted at PT XY Z with the unit of analysis at the
corporate tax division. The data collection method was done through a semi-structured interview process
and documentation. The data analysis technique used is descriptive qualitative analysis. The results of this
study indicate that the internal control system at PT XY Z has a significant weakness in the cash
disbursement process on tax payments which opens up opportunities for manipulation (fraud) by employees
of thetax division. In addition, the tax division is outside the scope of internal audit work, so the design of
the internal control system is not adequate and effective.
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