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Investasi komplementer yang diperlukan dalam penerapan teknologi dan proses bisnis baru sering kali
takberwujud dan tidak terukur dengan baik dalam laporan keuangan maupun dalam data perekonomian.
Output dan input yang tidak terukur dapat mengakibatkan estimasi yang lebih rendah atas pertumbuhan
produktivitas dari yang seharusnya pada periode awal dari penerapan teknologi dan proses bisnis baru dan
sebaliknya estimasi yang lebih tinggi atas pertumbuhan produktivitas pada periode selanjutnya ketika
manfaat dari investas takberwujud tersebut dinikmati. Karenainovasi di bidang teknologi secara radikal
mengubah lingkungan persaingan dan memberikan tantangan terhadap proses bisnis tradisional di seluruh
value chain sektor perbankan, studi kasus ini mengevaluasi apakah polayang serupa dapat teramati dari dua
bank di Indonesia. Studi kasus ini mempelgari hubungan antara biaya yang timbul sehubungan dengan
teknologi dan proses bisnis baru serta peningkatan kualitas sumber daya manusia dengan ukuran-ukuran
produktivitas berdasarkan informasi keuangan yang dipublikasi oleh kedua bank tersebut untuk kurun waktu
tahun 2011 sampai 2020. Berdasarkan berbagai ukuran produktivitas yang diamati, studi kasus ini
menemukan bahwa produktivitas kedua bank tersebut menurun atau meningkat secara linear. Dengan
demikian, peningkatan produktivitas yang jauh lebih tinggi pada periode selanjutnya dibandingkan dengan
periode awal observas tidak teramati dari kedua bank tersebut untuk periode tahun 2011 sampai 2020. Hal
ini mengindikasikan bahwa kedua bank tersebut masih berada pada tahap awal dalam penerapan teknol ogi
dan proses bisnis baru. Memperluas cakupan penelitian ke periode setelah tahun 2020 dapat memberikan
kesempatan untuk melakukan observasi lebih lanjut untuk melihat apakah investas sehubungan dengan
penerapan teknologi dan proses bisnis baru akan menghasilkan peningkatan produktivitas yang signifikan
pada periode selanjutnya dalam kurun waktu yang lebih panjang.

...... Complementary investments required in the adoption of new technology and business processes often
are intangibles and poorly measured in the financia statements and national accounts. Unmeasured outputs
and unmeasured inputs can lead to underestimation of productivity growth in early periods of the adoption
of new technology and business processes and overestimation of productivity growth in later periods when
the benefits of the intangible investments are harvested. As technological innovations radically change the
competitive environment and challenge traditional business processes across the entire value chain of
banking sector, this case study evaluates whether similar patterns can be observed in two banks in Indonesia.
The study examines the relationship between costs related to investments in new technology, business
processes and improvement in human resources with the productivity measures of the banks based on the
financia information published by the banks for the period of 2011 to 2020. The study finds that, based on
various productivity measures observed, the productivity of the banks either declined or increased linearly.
As such, significant improvements in productivity measures in the later periods as compared to the early
periods of the observation were not seen in both banks in the period of 2011 to 2020, indicating the banks


https://lib.ui.ac.id/detail?id=20520114&lokasi=lokal

were in the early stagesin the process of adopting new technology and business processes. Expanding the
study to the periods beyond 2020 may provide further observation on whether the investmentsin new

technology and business processes will result to significant increase in productivity in the later periods of an
extended period.



