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Abstrak
 

Penelitian ini mengusulkan perhitungan biaya produk dengan menggunakan metode Activity-Based Costing

(ABC). Objek studi kasus adalah PT X, sebuah perusahaan e-commerce yang menjual produk organik lokal.

Penurunan profitabilitas PT X ditengarai karena tidak akuratnya biaya produk sehingga pengambilan

keputusan penetapan harga jual menjadi tidak tepat. Indikasi ketidakakuratan adalah informasi biaya produk

yang tersedia saat ini hanya berasal dari pembelian bersih dan biaya overhead belum dialokasikan ke

produk. Oleh karena itu, biaya overhead harus ditelusuri secara akurat ke produk untuk menghindari distorsi

informasi biaya. Studi ini menelusuri biaya overhead ke produk menggunakan matriks Expenses-Activity-

Dependence (EAD) dan Activity-Product-Dependence (APD) dalam studi kasus pada e-commerce yang

belum banyak dibahas. Penelitian ini menggunakan strategi studi kasus dan pendekatan kualitatif.

Pengumpulan data dilakukan melalui wawancara dengan delapan responden serta analisis dokumen. Hasil

penelitian menemukan perbedaan yang signifikan antara biaya produk dengan metode ABC dengan biaya

produk saat ini tersedia di PT X. Perbedaan paling signifikan sebesar 139% terdapat pada produk isi ulang.

Implikasinya PT X perlu menetapkan kembali harga jual berdasarkan biaya produk dengan metode ABC.

......This study is to propose a product costing using the Activity-Based Costing (ABC) method. The object

of the case study is PT X, an e-commerce company that sells local organic products.  The decline in the

profitability of PT X is presumed to be due to inaccurate product costs, leading to inappropriate decision-

making regarding the selling price. Inaccuracy indicates that currently available product cost information

only comes from net purchases. In contrast, overhead costs have not been allocated to products. Therefore,

overhead costs must be accurately traced to products to avoid distortion of cost information. Previous

studies on the ABC method mainly focused on manufacturing companies. This study traces overhead costs

to products using Expense-Activity-Dependence (EAD) and Activity-Product-Dependence (APD) matrices

in a case study on e-commerce that has not been widely discussed. This research uses a case study strategy

and a qualitative approach. Data collection was done through interviews with eight respondents, plus

document analysis. The study found a significant difference between product costs using the ABC method

and the costs of products currently available at PT X. The most significant difference of 139% is in the refill

product. The implication is that PT X needs to re-price its products based on product costs using the ABC

method.
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