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Abstrak
 

Angka kejadian medication errors dalam proses medikasi masih sangat tinggi di seluruh dunia. Kesalahan

dalam pemberian obat dapat dilakukan oleh setiap anggota tim kesehatan termasuk perawat. Teknologi

informasi dapat digunakan untuk membantu mewujudkan proses pengobatan yang aman. Berbagai

penelitian merekomendasikan penerapan teknologi informasi untuk meningkatkan keamanan dan

keselamatan dalam proses medikasi oleh perawat. Banyak kendala yang dihadapi dalam mengadopsi dan

menerapkan sistem medikasi berbasis teknologi informasi di rumah sakit. Penelitian ini bertujuan untuk

menilai efektivitas penerapan sistem medication safety berbasis teknologi informasi di ruang rawat rumah

sakit. Penelitian ini menggunakan pendekatan action research yang terdiri dari 3 (tiga) tahap, yaitu: tahap

pertama identifikasi masalah dengan desain studi kualitatif, tahap kedua pemecahan masalah, dan tahap ke

tiga uji coba dan evaluasi dengan disain kuasi eksperimen. Besar sampel 188 responden, 94 kelompok

intervensi dan 94 kelompok kontrol. Intervensi berupa pelatihan, sosialisasi, pendampingan dan penerapan

sistem medication safety keperawatan berbasis teknologi informasi. Hasil penelitian ada perbedaan yang

efektivitas antara sebelum dan sesudah penerapan SMeSTa-Nurse. Ada perbedaan efektivitas sistem

medikasi antara rumah sakit yang menerapkan SMeSTa-Nurse dengan yang tidak menerapkan. Ada

perbedaan efisiensi waktu sistem medikasi rumah sakit yang menerapkan SMeSTa-Nurse dengan yang tidak

menerapkan. Ada perbedaan efisiensi biaya sistem medikasi rumah sakit yang menerapkan SMeSTa-Nurse

dengan yang tidak menerapkan. Ada perbedaan kepuasan perawat terhadap SMeSTa-Nurse antara rumah

sakit yang menerapkan SMeSTa-Nurse dengan yang tidak menerapkan. Ada hubungan yang signifikan

antara faktor pendidikan perawat dengan efektivitas penerapan SMeSTa-Nurse di rumah sakit. Hasil

penelitian ini merekomendasikan untuk meningkatkan pendidikan dan pengetahuan perawat tentang

medikasi berbasis teknologi, meningkatkan peran manajer keperawatan dalam implementasi sistem medikasi

berbasis teknologi informasi dan penelitian selanjutnya tentang dampak penerapan sistem medikasi berbasis

teknologi informasi terhadap angka mediation errors.

......The incidence of medication errors in the medication process remains exorbitant. Errors in drug

administration can be made without exception by members of the health team, including nurses. Information

technology can be used to help realize a safe treatment process because it is considered an innovation in

improving safety in the process of administering drugs to patients. Various studies recommend the

application of information technology to improve security and safety in the medical process by nurses.

Many obstacles are usually encountered in adopting and implementing information technology-based

medical systems in hospitals. This study aims to assess the effectiveness of the application of information

technology-based medication safety systems in hospital wards. This study using an action research approach

consists of three stages: problem identification with a qualitative study design; problem solving; and trial

and evaluation with a quasi-experimental design. The data was collected from 188 nurses, 94 in the
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intervention group and 94 in the control group. Interventions were training, socialization, assistance, and

application of information technology-based nursing medication safety systems. The results showed that

there was a difference in the effectiveness of the application of SMeSTa-Nurse within groups and

differences in the effectiveness of the medication system between groups. There was a difference in the time

efficiency of hospital medication systems between groups and differences in the cost-efficiency of hospital

medication systems between groups. There was a difference in nurse satisfaction across groups. There was

also a significant relationship between nurse education factors and the effectiveness of implementing

SMeSTa-Nurse in hospitals. The results of this study recommend increasing the education and knowledge of

nurses, increasing the role of nursing managers in the implementation of information technology-based

medication systems, and further research on the impact of implementing information technology-based

medication systems on the number of mediation errors.


