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Abstrak
 

Bank yang diawasi oleh Otoritas Jasa Keuangan, wajib melaporkan data debiturnya melalui SLIK sehingga

pelaporan data yang berkualitas menjadi penting bagi perbankan. Sebuah studi kualitatif, dilakukan pada

2022 dengan mewawancarai sample 3 orang dari unit pengendali internal yang memiliki pengalaman kerja

di Bank X lebih dari 5 tahun. Orang yang diwawancarai dianggap telah memahami sistem informasi internal

Bank X. Untuk memperdalam analisis, dilakukan review terhadap dokumen internal Bank X terkait sistem

informasi internal. Kesadaran pegawai atas pentingnya kualitas data debitur yang dilaporkan menjadi faktor

utama yang perlu diperbaiki untuk meningkatkan kualitas data pelaporan informasi debitur pada SLIK.

Kesadaran tersebut akan terbentuk apabila terdapat prosedur yang didukung oleh sosialisasi dan pelatihan

yang memadai. Studi kasus ini membahas bagaimana meningkatkan kualitas data melalui perbaikan sistem

informasi internal berdasarkan kerangka pengendalian internal COSO

......Banks supervised by the Financial Services Authority (OJK), required to report debtor data through the

Financial Information Service System (SLIK). So that quality data reporting becomes important for banks.

A qualitative study, conducted in 2022 by conducting interviews with 3 people from the Internal Control

unit who has work experience at Bank X for more than 5 years. The interviewee has understood the internal

information system of Bank X. Conduct deep dive analysis to review of Bank X's internal documents related

to the internal information system. Reconciliation and verification procedures between sub-systems are the

main factors that need to be improved to increase the quality of debtor information reporting data on SLIK.

The procedure will not work if it is not supported by the awareness of each party involved, so it is necessary

to conduct adequate socialization and training. This case study describe how to improve data quality through

internal information systems improvement based on the COSO internal control framework
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