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Abstrak
 

Tesis ini membahas mengenai evaluasi Program Keluarga Harapan (PKH) Akses di Kecamatan Sangkapura

dan Kecamatan Tambak, Kabupaten Gresik. PKH Akses merupakan PKH yang secara khusus ditujukan bagi

wilayah yang memiliki karakteristik geografis tertentu, juga keterbatasan akses pada infrastruktur

kesehatan/pendidikan dan Sumber Daya Manusia (SDM). Kondisi yang demikian memberikan tantangan

tersendiri bagi pelaksanaan program, sehingga PKH Akses dilaksanakan dengan pengkondisian khusus.

Penelitian ini melakukan evaluasi program dengan menggunakan model CIPP yang digagas oleh Daniel L.

Stufflebeam. Sesuai dengan akronimnya, model CIPP melakukan evaluasi dengan mengacu kepada

beberapa dimensi yaitu context, input, process, dan product. Pendekatan penelitian yang digunakan adalah

postpositivis, dengan teknik pengumpulan data kualitatif. Hasil penelitian menunjukkan bahwa terdapat

sejumlah kelemahan, baik itu dari segi desain program, ketersediaan sumber daya, maupun pelaksanaan

proses bisnis bagi PKH Akses di Kecamatan Sangkapura dan Kecamatan Tambak. Kelemahan-kelemahan

tersebut kemudian berdampak pada capaian program yang belum maksimal. Oleh karena itu, terdapat

sejumlah poin perbaikan, terutama sehubungan dengan penajaman kriteria penetapan lokasi PKH Akses,

peninjauan ulang desain program PKH Akses, penambahan jumlah pendamping, pelaksanaan transformasi

kepesertaan secara terstruktur, serta penguatan komplementaritas program, koordinasi dengan para

pemangku kepentingan, dan strategi komunikasi program, yang dibutuhkan bagi penyempurnaan program

ke depannya.

......This thesis discusses the evaluation of Family Hope Program (PKH) Akses in Sangkapura and Tambak

District, Gresik Regency. PKH Akses is a subset of PKH that is geared for areas with certain geographical

characteristics, as well as limited access to health/education infrastructure and Human Resources (HR). Such

conditions present challenges for program implementation, thus PKH Akses is implemented with more

flexible conditions. This study evaluated the program using the CIPP model by Daniel L. Stufflebeam. In

accordance with its acronym, the CIPP model conducts evaluation by using four dimensions, namely

context, input, process, and product. The research approach used in this thesis is post positivist, with

qualitative data collection technique. The results showed that there were several weaknesses in the terms of

program design, resources, and business process implementation for PKH Akses in Sangkapura and Tambak

districts. These weaknesses then adversely impacted program achievements, which were still not optimal.

Therefore, this thesis presents several points for improvement, especially in regards to the sharpening of

criteria for determining PKH Akses locations, reviewing PKH Akses program design, increasing the number

of facilitators, conducting beneficiary transformation in a structured manner, as well as strengthening

program complementarity, coordination with stakeholders, and program communication strategies. 
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