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Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis hubungan kebijakan seleks terbuka pejabat publik dan kinerja
pelayanan sektor publik. Selain itu, beberapa faktor pendukung pelayanan publik juga digunakan untuk
menganalisis penelitian ini. Analisis dilakukang padainstansi pemerintah daerah Provinsi, Kabupaten dan
Kota dalam periode tahun 2018-2021. Metode estimasi yang digunakan pada penelitian ini yakni dengan
model data panel menggunakan metode Maximum Likelihood yaitu Panel Tobit. Dari hasil analisis
diketahui bahwa pelaksanaan seleksi terbuka pejabat publik berhubungan positif dan signifikan serta mampu
meningkatkan kinerja pelayanan sektor publik. Variabel lainnyayang digunakan juga signifikan
mempengaruhi kinerja pelayanan sektor publik secara positif yaitu regulasi berupa SOP pelayanan, tingkat
pendapatan, tingkat pendidikan pegawal dan fasilitas penunjang pelayanan.

...... This study aims to analyze the relationship between the policy of open selection of public officials and
the performance of public sector services. In addition, several factors supporting public services are a'so
used to analyze this research. The analysis was carried out on provincial, district and city government
agencies in the period 2018-2021. The estimation method used in this study is the panel data model using
the Maximum Likelihood method, namely the Tobit Panel. From the results of the analysis, it is known that
the implementation of the open selection of public officials has a positive and significant relationship and is
able to improve the performance of public sector services. Other variables used also significantly affect the
performance of public sector services positively, namely regulations in the form of service SOPs, income
levels, employee education levels and service support facilities.
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