
Universitas Indonesia Library >> UI - Tesis Membership
 
Evaluasi Penerapan E-faktur 3.0 pada KPP Pratama Jakarta Mampang
Prapatan = Evaluation of the Application of E-invoice 3.0 at KPP
Pratama Jakarta Mampang Prapatan
Hutagalung, Grace Talenta, author
Deskripsi Lengkap: https://lib.ui.ac.id/detail?id=20520781&lokasi=lokal 
------------------------------------------------------------------------------------------
Abstrak
 

Penelitian ini bertujuan mengevaluasi penerapan e-faktur 3.0 berdasarkan persepsi Wajib Pajak, Regulator,

dan Konsultan Pajak. Penelitian ini menggunakan analisis kualitatif dan deskriptif berdasarkan hasil

wawancara. Responden ini ditetapkan secara purposive. Penelitian ini menggunakan Theory Acceptance

Model (TAM), model kesuksesan Delone and McLean, dan Kepatuhan Pajak. Hasil dari penelitian ini

menyimpulkan bahwa penerapan e-faktur 3.0 memberikan manfaat dan informasi yang dibutuhkan,

meningkatkan efisiensi, mudah digunakan, memberikan kenyamanan dan proses yang aktual, kualitas

sistem, kualitas informasi, dan kualitas pelayanan yang baik, memberikan kepuasan kepada WP/PKP, dan

memberikan net benefit terkait time saving dan cost saving bagi Wajib Pajak. Wajib Pajak juga memandang

bahwa e-faktur 3.0 yang memiliki fitur prepopulated data memberikan kemudahan bagi WP/PKP dalam

melaksanakan kewajiban PPN dan berkontribusi pada kepatuhan pajak. Regulator memandang bahwa e-

faktur 3.0 merupakan salah satu upaya untuk meminimalkan faktur fiktif. Kemudahan dalam penggunaan e-

faktur 3.0 meningkatkan kepatuhan perpajakan. Selain itu, konsultan pajak memandang bahwa e-faktur 3.0

dapat meminimalkan adanya faktur fiktif namun tidak memberikan pengaruh signifikan terhadap kepatuhan

pajak jika dibandingkan dengan versi sebelumnya. Kepatuhan perpajakan tetap tergantung pada pribadi

Wajib Pajak

......This study aims to evaluate the implementation of e-invoice 3.0 based on the perceptions of Taxpayers,

Regulators, and Tax Consultants. This study uses qualitative and descriptive analysis based on the results of

interviews. These respondents were determined purposefully. This study uses the Theory Acceptance Model

(TAM), the Delone and McLean success model, and Tax Compliance. The results of this study conclude that

the application of e-invoicing 3.0 provides the benefits and information needed, increases efficiency, is easy

to use, provides convenience and actual processes, system quality, information quality, and good service

quality, gives satisfaction to taxpayers (WP)/taxable entrepreneur (PKP), and provide net benefits related to

time saving and cost saving for taxpayers. Taxpayers also view that e-invoice 3.0 which has a prepopulated

data feature provides convenience for WP/PKP in carrying out VAT obligations and contributing to tax

compliance. The regulator views that e-invoicing 3.0 is one of the efforts to minimize fictitious invoices.

Ease of use of e-invoice 3.0 improves tax compliance. In addition, the tax consultant views that e-faktur 3.0

can minimize the existence of fictitious invoices, but does not have a significant effect on tax compliance

when compared to the previous version. Tax compliance still depends on the individual Taxpayer.
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