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Abstrak
 

Sistem pengendalian manajemen dalam suatu perusahaan harus berkorelasi erat dengan manajemen

sumberdaya manusia, karena sumberdaya manusia merupakan salah satu sumberdaya utama dalam

pelaksanaan proses kerja dalam pencapaian tujuan perusahaan.  Terjadinya pandemi COVID-19 sejak tahun

2020 menciptakan perubahan sistem kerja yang membuat pelaksanaan pekerjaan tidak harus dilakukan di

kantor. Perubahan sistem kerja tersebut memberikan dampak pada aspek motivasi dari sumberdaya manusia

yang merupakan salah satu faktor penting dalam ssstem pengendalian manajemen. Tujuan dari penelitian ini

adalah untuk menganalisis apakah sistem kerja pada masa new normal dapat diterapkan secara efektif untuk

dilanjutkan di masa yang akan datang. Penelitian ini mengevaluasi beberapa aspek dari variabel efektivitas

kerja, kinerja pegawai, dan tingkat kepuasan kerja pegawai. Pengumpulan data dalam penelitian ini

menggunakan metode wawancara, survei, dan forum group discussion. Pengolahan data dalam penelitian ini

menggunakan machine learning untuk menampilkan data statistik deskriptif. Penelitian ini hanya mengambil

subjek pada divisi Akuntansi dan Keuangan pada PT. X dengan periode penelitian tahun 2022. Hasil

menunjukan Organisasi dapat mengadopsi sistem new normal sebagai pengaturan kerja masa depan dengan

mengidentifikasi individu dan karakteristik pekerjaan yang memiliki dampak paling signifikan terhadap

produktivitas. Organisasi juga perlu mengembangkan strategi yang tepat untuk menjaga efektivitas, tingkat

kepuasan, dan kinerja pegawai, agar mendukung sistem pengendalian manajemen secara optimal.

......The management control system in a company must be closely correlated with human resource

management, because human resources are one of the main resources in implementing work processes in

achieving company goals. The occurrence of the COVID-19 pandemic since 2020 has created a change in

the work system that makes work implementation not have to be done in the office. The change in the work

system has an impact on the motivational aspect of human resources which is one of the important factors in

the management control system. The purpose of this study is to analyze whether the work system in the new

normal period can be applied effectively to be continued in the future. This study evaluates several aspects

of the variables of work effectiveness, employee performance, and level of employee job satisfaction. Data

collection in this study used the methods of interviews, surveys, and group discussion forums. Data

processing in this study uses machine learning to display descriptive statistical data. This study only took the

subject of the Accounting and Finance division at PT. X with a research period of 2022. The results show

that organizations can adopt the new normal system as a future work arrangement by identifying individuals

and job characteristics that have the most significant impact on productivity. Organizations also need to

develop appropriate strategies to maintain the effectiveness, level of satisfaction, and employee

performance, in order to support the management control system optimally.
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