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Abstrak
 

Penelitian ini dilakukan untuk menganalisis implementasi inovasi fitur Panic Button On Hand dalam

aplikasi Jogo Malang di wilayah hukum Polresta Malang Kota yang dilatar belakangi oleh masalah

pelayanan pengaduan masyarakat yang diberikan kepolisian untuk mencari solusi permasalahan yang paling

tepat dengan memanfaatkan kecanggihan. Penelitian ini berjuan untuk menganalisis strategi sosialisasi dari

fitur Panic Button On Hand yang digunakan oleh Polresta Malang Kota kepada masyarakat Kota Malang,

serta faktor-faktor yang mempengaruhinya. Dengan pendekatan kualitatif dan metode deskriptif penelitian

ini akan mengambil sumber data dengan teknik pengamatan, wawancara dan telaah dokumen. Penelitian ini

menggunakan analisis data berupa pengumpulan data, kondensasi data, penyajian data, dan kesimpulan.

Dalam aplikasi Jogo Malang fitur Panic Button On Hand mewajibkan personel Polri untuk meningkatkan

pemahaman terhadap teknologi informasi, dengan memanfaatkan fasilitas yang dikembangkan oleh instansi

kepolisian. Melalui fitur Panic Button On Hand masyarakat apabila melihat potensi terjadinya tindakan

kejahatan dapat segera melaporkan pada pihak berwajib sehingga dapat ditangani dengan segera. Adapun

pendapat masyarakat terhadap fitur ini, sangat terbantu dengan menghemat biaya dan waktu, serta

terkendala pada kurangnya pemahaman masyarakat terhadap teknologi dan sosialisasi yang dilakukan.

Strategi sosialisasi yang dilakukan oleh Polresta Malang Kota dengan berbagai transformasi dan

penambahan fitur, serta membuat MOU dengan instansi terkait untuk sama-sama melaksanakan sosialisasi

kepada masyarakat.

......This research is conducted to analyse the implementation of the innovative feature, called ‘Panic Button

on Hand’ in Jogo Malang application in the jurisdiction of Malang City Police Resort, which is motivated by

the problems of public complaints on services provided by the city police to find the most appropriate

solutions to the problems by utilizing technological sophistication. The study aims to analyse the

socialization strategy of ‘Panic Button on Hand’ feature used by Malang City Police Resort to people

residing in Malang City as well as the factors that influence it. The author employs the qualitative approach

and descriptive method. Data is obtained using observation, interview and document review techniques. The

study uses data analysis in the form of data collection, data condensation, data presentation, and conclusions.

In Jogo Malang application, ‘Panic Button on Hand’ feature requires police personnel to improve their

understanding on information and communication technology by utilizing the facilities developed by the

National Police. Using ‘Panic Button on Hand’ feature, public can immediately report a crime or the

potential of an incident becoming a crime to the authorities so that it can be handled or prevented

immediately. Based on the results of the research, it is known that the innovative feature is very helpful in

the context of saving costs and time. However, it is hindered by the lack of public understanding on

technology as well as the socialization carried out by the police. The author recommends Malang City Police

Resort conducts the socialization strategy using various transformations and additional features as well as
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making MOUs with related agencies to jointly carry out the socialization to the community


