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Abstrak
 

Rekam medis elektronik atau bisa juga di sebut Electronic Medical Record (EMR) sudah ditetapkan

penggunaanya di RSU Hasanah Graha Afiah sejak tahun 2021, akan tetapi penggunaannya oleh petugas

medis masih minim.Penelitian ini bertujuan mengetahui faktor-faktor apa saja yang menyebabkan tingkat

penggunaan EMR tersebut masih rendah. Metode penelitian yang dipakai adalah Technology Acceptance

Model (TAM) lebih spesifik lagi TAM3, yaitu permodelan penerimaan pemakai (user acceptance) terhadap

penggunaan EMR, metode kuantitatif dengan desain studi kasus deskriptif. Teknik pengumpulan data

dilakukan di RSU HGA pada bulan Mei sampai Juli 2022 dengan metode wawancara dan observasi. Hasil

dari penelitian adalah mengetahui faktor apa saja yang mempengaruhi  keberhasilan penggunaan EMR oleh

petugas medis. Kesimpulan dari penelitian bisa di jadikan acuan perbaikan pihak rumah sakit dalam rangka

meningkatkan penggunaan EMR.

......Electronic medical records, also known as Electronic Medical Records (EMR), have been used at

Hasanah Graha Afiah Hospital since 2021, but their use by medical staff is still minimal. This study aims to

determine what factors cause the level of use of EMR is still low.The research method used is the

Technology Acceptance Model (TAM), more specifically TAM3, which is a model of user acceptance of the

use of EMR, a quantitative method with descriptive case design. Data collection technique was carried out at

HGA Hospital from May to July 2022 by interview and observation method. The result of the research is to

know what factors influence the success of using EMR by medical staff. The conclusion of the study can

improve home improvement in order to increase the use of EMR
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