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Dinamika ekonomi yang terjadi di Indonesia pada periode 2015-2021 berdampak pada beberapa sektor salah
satunya adalah perusahaan asuransi. Dampak yang terjadi yaitu peningkatan jumlah klaim dari pemegang
polis terutama pada asuransi kredit akibat peningkatan kredit dengan kolektibilitas Non Performing Loan
(NPL). Penelitian ini bertujuan untuk estimasi cadangan klaim pada asuransi kredit untuk mengantisipasi
munculnya klaim pada saat proses atau klaim yang akan muncul di masa depan. Penggunaan metode
estimasi yang sesuai akan menghasilkan cadangan klaim yang lebih efisien sehingga perusahaan asuransi
lebih tepat dalam mengelola kinerja keuangan. Pada penelitian estimasi cadangan klaim IBNR asuransi
kredit PT XY Z periode 2017 — 2021, digunakan pengembangan dari metode Chain Ladder, yaitu metode
Munich Chain Ladder dan metode Bornhuetter-Ferguson. Pada metode Munich Chain Ladder, estimasi
cadangan klaim menggunakan korelasi antara klaim yang dibayarkan (paid) dan klaim yang dilaporkan
(incurred) dalam bentuk parameter development factor untuk menentukan proyeks klaim. Pada metode
Bornhuetter-Ferguson digunakan parameter tambahan berupa premi yang diperoleh dari pemegang polis
untuk menghitung expected ultimate claim dalam menentukan cadangan klaim. Penelitian memperoleh hasi
bahwa berdasarkan kriterianilai MAD dan RM SE penggunaan metode Bornhuetter-Ferguson memberikan
hasil yang lebih rendah dibandingkan metode Munich Chain Ladder.

...... The economic dynamics that occurred in Indonesiain the 2015-2021 period had an impact on several
sectors, one of which was insurance companies. The impact that occurred was an increase in the number of
claims from customers, especially on credit insurance due to an increase in credit with the collectability of
Non Performing Loans (NPL). This research aimsto estimate the claim reserve on credit insurance to
anticipate the emergence of claims during processing or claims that will appear in the future. The use of an
appropriate estimation method will result in a more efficient claim reserve so that insurance companies are
more precise in managing financial performance. In the research on the estimation of IBNR reserves for
credit insurance claims for PT XY Z for the period 2017 — 2021, the development of the Chain Ladder
method is used, namely the Munich Chain Ladder (MCL) method and the Bornhuetter-Ferguson (BF)
method. In the Munich Chain Ladder method, the estimated reserve of claims uses the correlation between
paid claims and incurred claims in the form of development factor parameters to determine the projected
claims. In the Bornhuetter-Ferguson method, additional parameters are used in the form of premiums
obtained from customers to cal cul ate the expected ultimate claim in determining claim reserves. The
research found that based on the criteriafor MAD and RM SE values, the use of the Bornhuetter-Ferguson
method gave lower results than the Munich Chain Ladder method.
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