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Penelitian ini mendeskripsikan penelitian tentang evaluasi implementasi insentif pajak di masa pandemi
Covid-19. Tujuannya untuk mengevaluasi dan mengetahui pengaruh insentif pajak berdasarkan PMK No.
44/PMK.03/2020 sampai dengan PMK No. 3/PMK.03/2022 tentang Insentif Pajak untuk Wajib Pajak
Terdampak Pandemi Coronavirus Disease 2019. Menggunakan kriteria evaluasi kebijakan efektivitas untuk
mengevaluas hasil pencapaian, efisiensi untuk usaha yang sudah dilakukan untuk mencapai hasil yang
diinginkan, kecukupan untuk sejauh mana pencapaian hasil memecahkan masalah, pemerataan untuk
insentif pgjak diberikan kepada semua kelompok yang berbeda, responsivitas untuk kebijakan insentif pajak
sesual dengan kebutuhan dan ketepatan mengevaluasi manfaat pencapaian kebijakan serta kepatuhan wajib
pajak untuk mengevaluas apakah adanyainsentif pajak dapat mendorong pelaku usaha UMKM untuk
melapor pajak. Evaluas insentif pajak ini ditujukan kepada pelaku usaha atau orang yang bertanggung
jawab atas pgjak UMKM di Bekas Selatan. Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan
metode studi kasus. Data diperoleh melalui pertanyaan kepada Direktorat Jenderal Pajak dan Badan
Kebijakan Fiskal selaku pembuat kebijakan dan 5 UMKM di Bekasi Selatan. Pemerintah sudah memberikan
kemudahan prosedur pemanfaatan dan telah meningkatkan pelayanan. Namun manfaat insentif pajak masih
belum tercapai, walaupun kebijakan ini diberikan kepada Wajib Pajak Orang Pribadi dan Wajib Pajak
Badan. Sehingga perlu dilakukan perbaikan dalam hal penyebaran informasi perpajakan dan memberikan
edukas kepadawajib pajak terkait perpajakan.

...... This study describes research evaluating the implementation of tax incentives during the Covid-19
pandemic. The aim isto examine and determine the effect of tax incentives based on PMK No.
44/PMK.03/2020 up to PMK No. 3/PMK.03/2022 concerning Tax Incentives for Taxpayers Affected by the
2019 CoronaVirus Disease Pandemic. Using the evaluation criteria of effective policiesto evaluate the
achievement results, efficient efforts made to achieve the desired results, adequate results to solve problems,
equity for tax incentives given to all different groups, responsiveness to tax incentive policies according to
needs and accuracy in evaluating the benefits of achieving policies and taxpayer compliance to evaluate
whether the existence of tax incentives can encourage M SME business actors to report taxes. The evaluation
of thistax incentive is aimed at business actors or people responsible for MSME taxes in South Bekasi. This
research uses a qualitative approach with a case study method. Data were obtained through questions to the
Directorate General of Taxes and the Fiscal Policy Agency as policymakers and 5 MSMEs in South Bekasi.
The Government has provided ease of use procedures and has improved services. However, the policy given
to individual and corporate taxpayers failed to achieve the benefits of tax incentives. So, it is necessary to
make improvements in disseminating tax information and providing education to taxpayers related to
taxation.
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