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Abstrak
 

Ombudsman merupakan suatu lembaga yang memiliki tugas secara umum sebagai pengawas dalam

pelayanan terhadap masyarakat. Pelayanan kepada masyarakat ini adalah tugas utama yang wajib

diselenggarakan oleh pemerintah sebagai upaya untuk membantu masyarakat dalam mewujudkan segala

kebutuhan dan urusan lainnya. peran Ombudsman Republik Indonesia Perwakilan Provinsi DKI Jakarta

dalam upaya mengatasi maladministrasi dan juga upaya pencegahan terjadinya maladministrasi di DKI

JakartaPendekatan yang digunakan adalah yuridis normatif, Penelitian ini berdasarkan hukum normatif,

jenis penelitian ini menganalisa berdasarkan aturan tertulis, peraturan perundang-undangan, atau bahan

hukum tertulis lainnya. Penelitian yang akan dilakukan saya ini menggunakan spesifikasi deskriptif analitis

yang artinya hal pertama yang dilakukan adalah menggambarkan mengenai permasalahan yang ada

berdasarkan teori yang ada pada literatur serta data-data yang diperoleh di lapanganRespon Cepat

Ombudsman atau RCO adalah sebuah cara bagi Ombudsman untuk menyelesaikan laporan dari masyarakat

tekait dengan perbuatan maladministrasi yang masuk kategori harus segera diselesaikan. Dalam RCO ini

proses penyelesaian sengketa akan dilakukan dengan metode yang lebih cepat daripada proses yang regular.

Sebagai contoh dalam RCO segala pemeriksaan dilapangan dilakukan dengan lebih cepat, target lamanya

pemeriksaan dilakukan lebih cepat daripada biasanya, lalu untuk penyelesaian sengketa dilakukan melalui

mediasi tidak menunggu cara-cara lainnyaOmbudsman saat ini tidak dapat dipandang sebelah mata,

Ombdusman menjelma menjadi lembaga pengawasan yang memiliki kedudukan penting dalam system

pemerintahan di Indonesia, terutama dalam hal pengawasan.

......Ombudsman is an institution that has a general duty as a supervisor in public services. This service to the

community is the main task that must be carried out by the government as an effort to assist the community

in realizing all their needs and other affairs. the role of the Ombudsman of the Republic of Indonesia

Representative of DKI Jakarta Province in an effort to overcome maladministration and also efforts to

prevent maladministration in DKI Jakarta The approach used is normative juridical, this research is based on

normative law, this type of research analyzes based on written rules, statutory regulations, or written legal

materials other. The research I will be doing uses descriptive analytical specifications, which means that the

first thing to do is to describe the existing problems based on existing theories in the literature and data

obtained in the field. The Ombudsman Quick Response or RCO is a way for the Ombudsman to complete

reports from the public. related to acts of maladministration that fall into the category must be resolved

immediately. In this RCO, the dispute resolution process will be carried out with a faster method than the

regular process. For example, in the RCO, all field inspections are carried out more quickly, the target length

of inspection is faster than usual, then for dispute resolution to be carried out through mediation, not waiting

for other methods. The current Ombudsman cannot be underestimated. important in the government system

in Indonesia, especially in terms of supervision.
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