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Abstrak
 

Kemajuan teknologi dalam era globalisasi memicu perkembangan di sektor perdagangan. Salah satu

perkembangan yang signifikan adalah transaksi elektronik sebagai salah satu transaksi jual beli di era

globalisasi. Dalam melakukan transaksi elektronik, penjual dan pembeli menggunakan marketplace sebagai

platform transaksi jual beli. Selain transaksi elektronik, muncul juga metode pembayaran yang beragam.

Salah satu metode pembayaran yang sering digunakan oleh masyarakat dalam transaksi jual beli adalah

metode pembayaran split payment. Hal ini berpengaruh dalam pemberian ganti rugi dalam transaksi jual beli

dengan metode pembayaran split payment. Tidak adanya pengaturan yang jelas membuat susah menentukan

pihak yang bertanggung jawab memberikan ganti rugi. Perusahaan jasa ekspedisi juga menentukan batasan

nominal ganti rugi yang diberikan. Pemberian batasan nominal ganti rugi memungkinkan konsumen tidak

bisa mendapatkan penggantian penuh atas kerugian yang dideritanya dan melanggar peraturan perundang-

undangan yang menyatakan bahwa perusahan jasa ekspedisi harus mengganti penuh atas kerugian yang

diderita konsumen. Dalam penelitian ini, penulis menggunakan metode penelitian yuridis normatif dalam

menganalisa berbagai peraturan terkait permasalahan pemberian ganti rugi untuk transaksi jual beli di

marketplace dengan metode pembayaran split payment. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa perlu

adanya pengaturan mengenai metode pembayaran split payment. Selain itu, perlu juga adanya pengaturan

lebih mendalam mengenai ganti rugi oleh pelaku usaha serta kedudukan pelaku usaha dan konsumen serta

ganti rugi oleh perusahaan jasa ekspedisi. Pihak marketplace juga harus lebih berperan dalam menyediakan

layanan yang dapat digunakan oleh konsumen untuk mengajukan komplain atas kendala yang dideritanya.

......Technological advances in globalization era trigger developments, one of them is electronic transactions.

In conducting electronic transactions, sellers and buyers use the marketplace as a platform for buying and

selling transactions. In addition to electronic transactions, there are also various payment methods like the

split payment method. This affects the provision of compensation in buying and selling transactions with the

split payment method. The absence of clear regulations makes it difficult to determine who is responsible for

providing compensation. The shipping company also determines the nominal limit for the compensation

given. The provision of a nominal limit for compensation allows consumers not to get full compensation for

the losses they suffer and violates the laws and regulations which state that the shipping service company

must fully compensate for the losses suffered by the consumers. In this study, the author uses a normative

juridical research method in analyzing various regulations related to the issue of providing compensation for

transactions in the marketplace with the split payment method. The results of this study indicate that there is

a need for arrangements regarding the split payment method. In addition, there is also a need for more in-

depth arrangements regarding compensation by business actors as well as the position of business actors and

consumers as well as compensation by shipping service companies. The marketplace party must also play a

greater role in providing services that can be used by consumers to file complaints for the problems they
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suffer.


