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Seiring dengan perkembangan ilmu pengetahuan dan teknologi, sektor perbankan merupakan salah satu
sektor yang memiliki dampak yang signifikan dalam menghadapi berbagai perkembangan. K egiatan usaha
Bank tidak akan berjalan dengan baik tanpa adanya kepercayaan dari masyarakat. Bank memperoleh sumber
dananya, salah satunyamelalui produk deposito. Namun, tidak dapat dipungkiri bahwa masih terdapat
banyak kasus dari Nasabah yang mengalami kerugian akibat tindakan dari pegawai bank saat penyetoran
dana deposito, yang dalam hal ini terjadi pada Bank BNI. Rumusan masalah dalam skripsi ini adalah

bagai mana pengaturan perlindungan hukum bagi nasabah penyimpan produk deposito dan bagaimana
pertanggungjawaban Bank terhadap penerbitan bilyet deposito palsu yang dilakukan oleh pegawai bank.
Metode penelitian yang digunakan adalah penelitian yuridis normatif dengan mengkaji peraturan
perlindungan hukum bagi nasabah penyimpan dan pertanggungjawaban bank terkhusus pada nasabah yang
mengalami kerugian akibat adanya pemalsuan bilyet deposito yang dilakukan oleh pegawai bank. Simpulan
yang didapat dalam skripsi ini adalah pengaturan mengenai perlindungan nasabah terhadap penerbitan bilyet
deposito palsu di Indonesia sudah cukup melindungi. Selain itu, Bank memiliki kewajiban untuk
bertanggungjawab atas kerugian konsumen yang timbul akibat tindakan dari pegawainya apabila Bank
tersebut terbukti melakukan kesalahan dan/atau kelalaian. Dalam hal implementasi perlindungan deposan,
masih terdapat kewajiban Bank yang belum dilakukan secara optimal. Saran yang dapat diberikan adalah
Bank BNI perlu bertanggungjawab atas kerugian dana yang dimiliki oleh deposan dikarenakan ketika
masyarakat menyimpan dananya di Bank, artinya Bank harus menjaga kepercayaan itu dan bertanggung
jawab terhadap dana masyarakat. Dengan ini, makatingkat kepercayaan dari konsumen dan masyarakat
terhadap Bank BNI tidak menurun.

...... Along with the development of science and technology, the banking sector is one sector that has a
significant impact in dealing with various developments. The Bank's business activities will not run well
without the public trust. Banks obtain their source of funds, one of which is through deposit funds. However,
it cannot be denied that there are still many cases of customers experiencing losses due to the actions of
bank employees when depositing deposit funds, which in this case happened to Bank BNI. The research
problem in this thesisis how is the regulatation of legal protection for customers who deposit product
deposits and how is the reponsibility of the Bank for the issuance of fake deposit certificate performed by
bank employees. The research method used is normative juridical research by reviewing legal protection
regulations for depositors and bank liability, especially for customers who experience losses due to
falsification of deposit dlips carried out by bank employees. The conclusion obtained in thisthesisis that the
regulation regarding customer protection against the issuance of counterfeit deposit slipsin Indonesiais
sufficient to protect. In addition, the Bank should be responsible for consumer losses arising from the


https://lib.ui.ac.id/detail?id=20521631&lokasi=lokal

actions of its employeesif the Bank is proven to have made mistakes and/or negligence. In terms of
implementing depositor protection, there are still obligations of the Bank that have not been carried out
optimally. The recommendation that can be given is that Bank BNI needs to be responsible for the loss of
funds owned by depositors because when people deposit their fundsin the Bank, it means that the Bank
must maintain that trust and be responsible for public funds. With this, the level of trust from consumers and
the public toward Bank BNI will not decrease.



