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Abstrak
 

Maraknya praktik mis-selling oleh agen asuransi dalam pemasaran produk asuransi unit-link merupakan

suatu isu yang kerap terjadi dalam industri asuransi jiwa belakangan ini. Skripsi ini membahas bagaimana

praktik mis-selling diatur dalam hukum perasuransian Indonesia serta bagaimana bentuk perlindungan

hukum yang diberikan oleh hukum perasuransian Indonesia bagi calon pemegang polis asuransi unit-link

serta bentuk implementasinya. Metode penelitian dalam skripsi ini menggunakan yuridis-normatif yakni

menelaah peraturan perundang-undangan. Skripsi ini juga menggunakan data pendukung yakni wawancara

yang dilakukan terhadap korban mis-selling dan agen asuransi untuk mengetahui bagaimana bentuk mis-

selling yang terjadi serta bagaimana perlindungan hukum diimplementasi oleh Perusahaan Asurasi Jiwa Z

dalam pemasaran produk asuransi unit-link. Hasil dari penelitian mengemukakan bahwa peraturan terkait

praktik mis-selling pada dasarnya sudah diatur namun pengaturannya bersifat abstrak yang mana tidak

spesifik dan mendetail. Selain itu, hasil dari penelitian ini juga mengemukakkan bahwa peraturan terkait

perlindungan hukum terhadap calon pemegang polis asuransi unit-link dalam mencegah terjadinya mis-

selling sudah diakomodir. Namun, dalam praktiknya, perlindungan hukum bagi calon pemegang polis harus

senantiasa di awasi secara optimal.

......The rampant mis-selling practices by insurance agents in marketing unit-linked insurance products is an

issue that often occurs in the life insurance industry these days. This thesis discusses how the practice of

mis-selling is regulated in Indonesian insurance law and how the form of legal protection provided by

Indonesian insurance law for prospective unit-link insurance policyholders as well as the implementation.

The research method in this thesis uses juridical-normative, namely examining laws and regulations.

However, this thesis also uses supporting data which are interviews conducted with victims of mis-selling

and insurance agents to find out how the form of mis-selling occurs and how legal protection is implemented

in marketing unit-linked insurance products. The results of the study suggest that regulations related to the

practice of mis-selling are basically regulated but the arrangements are abstract which are not specific and

detailed. In addition, the results of this study also stated that regulations related to legal protection of

prospective unit-link insurance policyholders in preventing mis-selling have been accommodated. However,

in practice, legal protections for prospective policyholders must always be monitored optimally.</p>
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