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Abstrak
 

Access to justice merupakan hak konstitusional warga negara dan salah satu bentuk pelaksanaan dari prinsip

equality before the law. Bagi masyarakat kecil, tidak terkecuali para tertanggung dengan sengketa asuransi

jiwa tradisional kategori retail and small claim, access to justice dapat diwujudkan melalui proses

penyelesaian sengketa yang cepat, sederhana, dan berbiaya ringan. Penyelesaian sengketa yang tidak efektif

dan tidak efisien hanya akan menciderai keadilan para tertanggung karena pengorbanan yang harus mereka

keluarkan menjadi terlalu besar sehingga tidak proporsional dibandingkan dengan klaim yang

diperjuangkan. Dengan dikeluarkannya POJK No. 61/2020, peran dan fungsi Badan Mediasi dan Arbitrase

Asuransi Indonesia (BMAI) dalam menangani sengketa asuransi beralih kepada Lembaga Alternatif

Penyelesaian Sengketa (LAPS SJK). Keadilan memang bersifat subjektif, namun komponen-komponen

pemenuhannya dapat dianalisis lebih konkret. Oleh sebab itu, skripsi ini menganalisis efektivitas dan

efisiensi pengaturan serta pelaksanaan penyelesaian sengketa asuransi jiwa tradisional kategori retail and

small claim di LAPS SJK berdasarkan beberapa komponen dalam POJK 61/2020 dan perbandingan dengan

BMAI dari perspektif hukum perlindungan konsumen. Dari hasil analisis yang diperoleh, penelitian ini

mencoba mencari solusi untuk meningkatkan efektivitas dan efisiensi penyelesaian sengketa yang

mewujudkan access to justice, khususnya bagi para tertanggung.

......Access to justice is a constitutional right of citizens in Indonesia and an implementation of the principle

of equality before the law. For vulnerable communities, including the insured with traditional life insurance

disputes in the retail and small claim category, access to justice can be actualized through a fast, simple, and

low-cost dispute resolution process. Ineffective and inefficient dispute resolution will only violate justice for

the insured because sacrifices they had to make are logistically pointless to pursue most claims. With the

issuance of POJK No. 61/2020, the role and function of Badan Mediasi dan Arbitrase Asuransi Indonesia

(BMAI) in handling life insurance disputes shifts to Lembaga Alternatif Penyelesaian Sengketa Sektor Jasa

Keuangan (LAPS SJK). Justice is subjective, but the components that fulfill it can be analyzed more

concretely. Therefore, this research aims to analyze the effectiveness and efficiency of regulation and

implementation of dispute resolution for traditional life insurance for retail and small claims category

through LAPS SJK based on several components in POJK 61/2020 and comparison with BMAI from the

perspective of consumer protection law. From the results obtained, this study tries to find a solution to

increase the effectiveness and efficiency of dispute resolution that realizes access to justice, especially for

the insured.
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