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Abstrak
 

Kinerja penyidik dan penyidik pembantu dalam melaksanakan pekerjaan investigasi terhadap kejahatan

sering menjadi perhatian penting dalam pelayanan publik di bidang keamanan dan ketertiban. Namun

demikian, tugas ini sering dianggap sebagai pekerjaan yang potensial terhadap kemungkinan

penyalahgunaan kewenangan oleh anggota polisi. Terkait dengan hal ini, yang menjadi tujuan utama

pelaksanaan penelitian ini adalah untuk mengkaji pengaruh budaya organisasi, servant leadership dan

motivasi terhadap kinerja penyidik dan penyidik pembantu di Direktorat Reserse Kriminal Umum Polda

Metro Jaya.

Metode penelitian untuk mencapai tujuan tersebut adalah dengan menggunakan pendekatan kuantitatif.

Populasi penelitian ini merupakan Polisi Penyidik dan Penyidik Pembantu di lingkungan Direktorat Reserse

Kriminal Umum Polda Metro Jaya yang berjumlah 793 orang, terdiri dari 198 perwira dan 595 Bintara.

Sampel penelitian diambil dengan mengunakan teknik cluster random sampling. Sementara itu, teknik

pengumpulan datanya menggunakan kuesioner, dan analisis data dilakukan secara deskriptif dan inferensial.

 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa bahwa servant leadership dan motivasi kerja berpengaruh secara tidak

langsung terhadap kinerja melalui mediasi budaya organisasi. Hal ini menunjukkan bahwa kepemimpinan

yang mengedepankan kesejahteraan anggota dan berorientasi pada kepentingan bersama akan menciptakan

budaya organisasi yang baik, dimana ini kemudian akan berpengaruh terhadap kinerja anggota karena ketika

lingkungan kerja nyaman dan menyenangkan bagi anggota serta mempunyai budaya organisasi yang baik,

mereka akan bekerja dengan sungguhsungguh sesuai dengan tugasnya.

......

The performance of police investigators and assistant investigators in carrying out their tasks on crimes has

often become an important concern in the security and public order services. However, the tasks are often

seen as things with a great potential for power abuse committed by the police officers. In this regard, the

main objective of this research is to examine the influence of organizational culture, servant leadership and

motivation on the performance of investigators and assistant investigators at General Crimes Directorate of

Jakarta Metropolitan Police Region.

The author employs the quantitative approach. The population of the research is police investigator and

assistant investigators of the General Crimes Directorate of Jakarta Metropolitan Police Region, totaling 793

people that consist of 198 officers and 595 Non-Commissioned Officers. The research sample is taken using

cluster random sampling technique. Meanwhile, the data collection technique used is a questionnaire and the

data analysis is carried out descriptively and inferentially.
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The results of the research show that servant leadership and work motivation have an indirect effect on

performance through the mediation of organizational culture. This shows that leadership that prioritizes the

welfare of members and is oriented towards common interests will create a good organizational culture.

Such condition, then, will affect the members’ performance because they will work really hard if the work

environment is comfortable and pleasant for them and has a good organizational culture.


