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Abstrak
 

Penelitian ini menganalisis bagaimana perencanaan sektor publik dapat terdampak oleh efek Pandemi

Covid-19. Perencanaan strategis pada sektor publik menitikberatkan kepada bagaimana pelayanan kepada

pemangku kepentingan, terutama masyarakat, diberikan oleh institusi publik. Subjek penelitian ini adalah

salah satu Pusat Kesehatan Masyarakat (Puskesmas) di DKI Jakarta. Penelitian ini menggunakan konsep

perencanaan strategis sektor publik sebagai literatur utama. Data yang digunakan adalah data primer yang

bersumber dari hasil interview dan data sekunder yang bersumber dari telaah dokumen. Hasil dari penelitian

ini adalah Pandemi Covid-19 menimbulkan perubahan paradigma dan pemberlakukan batasan yang

membuat program kerja dalam Rencana Bisnis dan Anggaran Puskesmas X tidak dapat dijalankan dengan

maksimal. Namun, Pandemi Covid-19 tidak memberikan dampak signifikan terhadap Rencana Bisnis dan

Anggaran Puskesmas X. Hal ini dikarenakan 1) penanganan pandemi covid-19 bersifat nasional 2)

Puskesmas X hanya merupakan organisasi pelaksana dibawah naungan kepala daerah, arah program kerja

dalam renstra mengikuti kepentingan kepala daerah saat itu. Walaupun tidak dapat dijalankan secara

maksimal, strategi Puskesmas X untuk menghadapi Pandemi Covid-19 masih sejalan dengan tujuan

organisasinya, yaitu memberikan pelayanan kesehatan kepada masyarakat.

......This study analyzes how public sector planning can be affected by the effects of the Covid-19 pandemic.

Strategic planning in the public sector focuses on how services to stakeholders, especially the community,

are provided by public institutions. This study took the subject of research at one of the Public Health

Centers (Puskesmas) in DKI Jakarta. This study uses the concept of public sector strategic planning as the

main literature. The data used are primary data sourced from interviews and secondary data sourced from

document review. The result of this research is that the Covid-19 pandemic has caused a paradigm shift and

the imposition of regulations that make the work program in the Business Plan and Budget of Puskesmas X

unable to run optimally. However, the Covid-19 Pandemic did not have a significant impact on the Business

Plan and Budget of Puskesmas X. This is because 1) the handling of the covid-19 pandemic is national, so

there are special parties tasked with organizing activities related to handling the pandemic 2) Puskesmas X

is only an organization the executor under the auspices of the regional head, the direction of the work

program in the strategic plan follows the interests of the regional head at that time. Although it cannot be

carried out optimally, the strategy of Puskesmas X to deal with the Covid-19 Pandemic is still in line with its

organizational goals, which is to provide health services to the community.
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