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Sumber Daya Manusia memegang peranan dan fungsi yang signifikan dalam rangka tercapai keberhasilan
organisasi termasuk juga erat kaitannya dengan lingkungan kerja dari personel tersebut. Hal ini sgjatinya
jugayang ada dan terjadi di Direktorat Reserse Kriminal Umum (Dit Reskrimum) Polda Metro Jaya sebagai
salah satu unit organisasi pada Kepolisian Daerah Metro Jaya. Dit Reskrimum Polda Metro Jaya, secara
struktural memiliki 2 (dua) Bagian, 6 (enam) Sub Direktorat (Sub Dit) dan 1 seksi sebagal satuan tugas di
bawahnya yang memiliki tugas, wewenang dan tanggung jawab berbeda. Dalam openelitian ini, penulis
membatasi objek penelian khusus pada personel yang berdinas pada 6 (enam) Sub Direktorat sgjayaitu Sub
Direktorat Keamanan Negara (non operasional), Sub Direktorat Harta Benda-Bangtah (non operasional),
Sub Direktorat Reserse Mobile-Resmob (operasional), Sub Direktorat Umum-Jatanras (operasional), Sub
Direktorat Renakta (non operasional) dan Sub Direktorat Ranmor (operasional). Penelitian ini
diselenggarakan untuk mengetahui perbedaan persepsi responden yang merupakan personel Dit Reskrimum
Polda Metro Jaya dengan 3 (tiga) variabel yaitu lingkungan kerja, motivasi kerja dan kepuasan kerja. Lebih
jauh, peneliti juga mencoba menguji pengaruh antar variabel tersebut pada responden. Adapun Jenis
penelitiannya adalah eksplanatif untuk mengungkapkan perbedaan persepsi responden terhadap variabel
penelitian dalam lingkup organisasi yang berbeda serta untuk mengkaji lebih dalam terhadap pengaruh
variabel independen maupun variabel dependen yang dirumuskan dalam pertanyaan penelitian. Populas
penelitian berjumlah 820 orang anggota Polri yang tersebar pada berdinas pada 6 (enam) Sub Direktorat
yang ada di bawah Dit Reskrimum Polda Metro Jaya. Pengambilan sampel dilakukan secara kluster random
sampling dari personel di masing-masing subdit tersebut. Hasil penelitian menunjukkan bahwa persepsi
personel Dit Reskrimum Polda Metro Jaya terhadap variabel yang diteliti tergolong bervariasi namun faktor
lingkungan kerja sangat mempengaruhi motivasi kerja dan juga kepuasan kerja. Kepuasan kerja disini pun
erat kaitannya dengan motivas kerja personel. Sehingga seluruh variabel tersebut saling terkait dan
berhubungan satu samalain.

...... The role and function of Human Resources plays a significant role in achieving organizational success,
including closely related to the work environment of the personnel. Thisis similar to what happened to the
Directorate of Criminal Investigation at the Metro Jaya Police, which is one of the organizational units
within the Metro Jaya Regional Police. Within the work environment of the Directorate General of Criminal
Investigation of the Polda Metro Jaya, there are 6 (six) Sub Directorates (Sub Directorates) under it which
have different duties, authorities and responsibilities in handling cases of general crimes that occur,
including Sub Directorate of National Security (non-operational), Sub Directorate Land Assets (non-
operational), Sub Directorate Resmob (operational), Sub Directorat General Crime - Jatanras (operational),
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Sub Directorate Renakta (non-operational) and Sub Directorate Ranmor (operational). This study aimsto
identify and analyze the differences in perceptions of Polri members based on the work environment, work
motivation on the achievement of job satisfaction in the personnel of the Ditreskrimum Polda Metro Jaya
which consists of several organizational units. This type of research uses explanatory research which aimsto
reveal differencesin respondents perceptions of research variablesin different organizational units and
examine more deeply the influence of independent and dependent variables formulated in research
guestions. The research population was conducted on 820 members of the National Police who serve at the
Directorate Genera of Criminal Investigation of the Polda Metro Jaya which consists of 6 (six) Sub-
Directorates under it. Sampling was carried out by cluster random sampling from the personnel of each sub-
directorate in the Directorate of General Criminal Investigation. The results showed that the perception of
the personnel in the Directorate of Criminal Investigation at the Polda Metro Jaya on the variables studied
was varied, but the work environment factors greatly influenced work motivation and job satisfaction. Job
satisfaction hereis also closely related to the work motivation of personnel. So that all of these variables.



