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Abstrak
 

Penelitian ini mengevaluasi ketersediaan dan pemanfaatan koleksi digital serta pengaruhnya pada kepuasan

pemustaka yang menggunakan aplikasi iBerau. Dengan menggunakan pendekatan kuantitatif, penelitian ini

bertujuan untuk mengukur kekuatan pengaruh antara dua atau lebih variabel. Hipotesis dalam penelitian ini

yaitu “Terdapat pengaruh yang positif dan signifikan pada ketersediaan dan pemanfatan koleksi digital

terhadap  kepuasan pemustaka aplikasi iBerau di Perpustakaan Umum Kabupaten Berau”. Hasil Penelitian

menunjukkan  terdapat pengaruh positif dan signifikan Ketersediaan Koleksi Digital terhadap Kepuasan

Pemustaka iBerau dengan nilai  koefisien regresi sebesar +0,210, hal ini menunjukkan pengaruh yang

positif, artinya untuk setiap kenaikan nilai Ketersedian Koleksi digital sebesar 1 satuan, akan mengakibatkan

kenaikan nilai Kepuasan Pemustaka sebesar 0,210 satuan. Juga  terdapat pengaruh positif dan signifikan

Pemanfaatan Koleksi digital terhadap kepuasan pemustaka dengan  nilai koefisien regresi sebesar +0,386

menunjukkan pengaruh yang positif, artinya untuk setiap kenaikan nilai Pemanfaatan Koleksi Digital

sebesar 1 satuan, akan mengakibatkan kenaikan nilai Kepuasan Pemustaka sebesar 0,386 satuan. Sedangkan

pengaruh positif dan signifikan Ketersediaan Koleksi Digital dan Pemanfaatan Koleksi Digital pada aplikasi

iBerau secara bersama-sama terhadap Kepuasan Pemustaka iBerau diperoleh nilai diperoleh nilai

R<sup>2</sup> = 0,805, artinya variabel Ketersediaan Koleksi Digital dan Pemanfaatan Koleksi Digital

pada aplikasi iBerau memberi pengaruh terhadap Kepuasan Pemustaka iBerau sebesar 80,5%, sedangkan

sisanya sebesar 19,5% dipengaruhi oleh variabel lain.

......This study evaluates the availability and utilization of digital collections and their effect on user

satisfaction using the iBerau application. By using a quantitative approach, this study aims to measure the

strength of the influence between two or more variables. The hypothesis in this study is "There is a positive

and significant influence on the availability and utilization of digital collections on user satisfaction of the

iBerau application at the Berau District Public Library". The results showed that there was a positive and

significant influence on the Availability of Digital Collections on iBerau User Satisfaction with a regression

coefficient value of +0.210, this indicates a positive influence, meaning that for every increase in the

Availability value of digital collections of 1 unit, it will result in an increase in the value of User Satisfaction

of 0.210. unit. There is also a positive and significant effect of Digital Collection Utilization on user

satisfaction with a regression coefficient value of +0.386 indicating a positive effect, meaning that for every

1 unit increase in Digital Collection Utilization value, it will result in an increase in User Satisfaction value

of 0.386 units. While the positive and significant influence of Availability of Digital Collections and

Utilization of Digital Collections on the iBerau application on the satisfaction of iBerau users, the value

obtained is R2 = 0.805, meaning that the variables Availability of Digital Collections and Utilization of

Digital Collections on the iBerau application have an effect on iBerau User Satisfaction by as much as
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80.5%, while the remaining 19.5% is influenced by other variables.


