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Abstrak
 

Makalah proyek akhir ini mengkaji perilaku informasi mahasiswa Program Sarjana Sekolah Tinggi

Manajemen Logistik (STIMLOG) dalam pembelajaran jarak jauh (PJJ). Selama COVID-19, mahasiswa

terkendala dalam mengakses koleksi perpustakaan secara langsung. Sementara, Perpustakaan STIMLOG

sebagai penyedia sarana dan prasarana informasi belum memiliki gambaran perilaku informasi mahasiswa

selama PJJ sehingga upaya adaptasi dalam layanan yang diberikan kepada mahasiswa belum dilakukan

secara optimal. Penelitian ini adalah penelitian kualitatif dengan metode studi kasus. Pengumpulan data

dilakukan selama enam bulan (Oktober 2021 hingga Maret 2022).

Hasil penelitian menunjukkan bahwa perilaku informasi mahasiswa STIMLOG yang menyangkut dimensi

perasaan, pikiran, dan tindakan mahasiswa selama PJJ sesuai dengan Tahapan ISP Process, terdapat

perbedaan hasil dilapangan yaitu pada tahapan inisiasi mahasiswa STIMLOG awalnya belum memiliki

minat dalam topik yang ada sehingga merasa terpaksa untuk membuat karya tulis. Mahasiswa tetap

melakukan pencarian informasi karena tuntutan deadline tugas yang diberikan. Pada tahapan koleksi

informasi ditemukan mahasiswa masih melakukan tahap pencarian informasi secara bersamaan sehingga

perasaan bingung dirasakan mahasiswa dari awal pencarian hingga berakhir. Pada tahapan

merepresentasikan hasil, mahasiswa menyajikan hasil informasi secara subyektif tergantung dari dosen atau

juri yang memberikan tugas.

......This final project paper examines the information behavior of undergraduate school students Higher

Logistics Management (STIMLOG) in distance learning (PJJ). During COVID-19, students are constrained

in accessing library collections directly. Meanwhile, STIMLOG Library as a provider of information

facilities and infrastructure has not have a description of student information behavior during PJJ so that

adaptation efforts in the services provided to students have not been carried out optimally. This research is a

qualitative research with case study method. Data collection was carried out during six months (October

2021 to March 2022).

The results showed that the behavior of STIMLOG student information concerning the dimensions of

feelings, thoughts, and actions students during PJJ in accordance with the ISP Process Stages, there are

differences in results in the field, namely at the initiation stage, STIMLOG students did not initially have

interest in the existing topic so that they feel compelled to write a paper. Permanent student search for

information because of the demands of the given task deadlines. In stages collection of information found

students are still doing the information search stage simultaneously so that students feel confused from the

beginning of the search until end. At the stage of representing the results, students present the results of

information subjectively depends on the lecturer or jury who gives the assignment.
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