
Universitas Indonesia Library >> UI - Tesis Membership
 
Pengembangan Kanal Bisnis: Studi Kasus PT. Sampurna Rona Selaras
= Channel Business Development: Case Study of PT Sampurna Rona
Selaras with Business Coaching Approach
Ary Amry, author
Deskripsi Lengkap: https://lib.ui.ac.id/detail?id=20522157&lokasi=lokal 
------------------------------------------------------------------------------------------
Abstrak
 

Sebagai penyumbang penyerapan tenaga kerja terbesar di Indonesia, UMKM memiliki peran penting dalam

perekonomian Indonesia, kategori tersebut menyerap sekitar 97% tenaga kerja nasional. Dari sekian banyak

jenis UMKM yang ada, UMKM di sektor konstruksi seperti pemasok bahan bangunan memiliki signifikansi

tambahan karena kontribusi sektor konstruksi terhadap PDB Indonesia sekitar 10,7% pada tahun 2020.

Konsumennya adalah pemilik bangunan, arsitek, dan kontraktor. Dengan pasar ini, perbaikan memiliki

manfaat dalam situasi keseluruhan pada sektor konstruksi. Kajian dengan pendekatanbusiness

coaching dilakukan pada salah satu UMKM yang masuk dalam kategori ini. Penelitian kualitatif dengan

menggunakan kanvas model bisnis sebagai alat dilakukan untuk menemukan ketidaksesuaian pada model

bisnis yang ada. Mengikuti temuan kami merumuskan perbaikan model bisnis untuk memicu intervensi

dalam bentuk inovasi model bisnis. Dalam penelitian ini kami menemukan pengembangan kanal memiliki

peran untuk meningkatkan kinerja perusahaan. Selain itu mengusulkan model bisnis baru termasuk Kanal

dan Hubungan Pelanggan yang akan mempengaruhi sumber daya Utama dan aktivitas Utama, karena model

bisnis merupakan sistem aktivitas, yang memiliki interaksi dan saling ketergantungan antar komponen

bangunan.

......As the largest contributors to employment in Indonesia MSMEs have significant role in Indonesian

economy, the category absorbs around 97% of the national workforce. And from many types of MSMEs that

exist, those in the construction sector such as suppliers of building material have an additional significancy

due construction sector contribution to Indonesia's GDP, around 10.7% in 2020. The consumer were the

owners, architects, and contractors. With this market, the improvement should have a benefit in overall

situation of construction sector.  A study with a business coaching approach was carried out on one of the

MSMEs in this category. Qualitative research using business model canvas as tools was held to find

discrepancy in existing business model. Follow the finding we formulated business model improvements to

trigger an intervention in the form of a business model innovation. In this research we find Channel

development has a role to improve the company performance. but it was necessary to propose a new

business model including Channels and Customer Relations which will affect their Key resources and Key

activities. because business models were an activity system, which has interactions and interdependencies

between building components.
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