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Abstrak
 

Perusahaan XYZ merupakan perusahaan tech-based yang berfokus pada pembangunan solusi digital.

Dengan adanya kebutuhan akan produk digital Human Resource (HR) dan pengalaman serta resources yang

dimiliki, perusahaan membangun aplikasi PX. PX melakukan otomatisasi proses HR yang mencakup dari

awal seseorang berstatus kandidat hingga karyawan yang ingin mengundurkan diri dari perusahaan. Pada

pengembangan PX, digunakan Scrum sebagai framework dalam mengembangkan perangkat lunak.

Implementasi Scrum pada pengembangan PX ternyata terdapat kendala yang menyebabkan target Sprint

Backlog tidak tercapai sehingga menghambat penyelesaian employee journey PX. Pada identifikasi masalah

menunjukkan bahwa salah satu akar permasalahnnya adalah praktik Scrum belum berjalan dengan baik.

Oleh karena itu, penelitian ini melakukan pengukuran kematangan Scrum pada pengembangan produk PX

dengan menggunakan Scrum Maturity Model yang acuannya telah diperbarui dari Scrum Guide 2010

menjadi Scrum Guide 2020. Peneliti menggunakan wawancara, studi dokumen, observasi, dan kuesioner

sebagai instrumen penelitian. Penelitian menggunakan data kualitatif dan kuantitatif. Data kuantitatif diolah

untuk menghasilkan tingkat kematangan Scrum dan data kualitatif digunakan sebagai data pendukung dalam

memperkuat data kuantitatif. Hasil penelitian didapatkan bahwa Tim PX memperoleh tingkat kematangan

satu (Initial). Setelah didapatkan hasil pengukuran, peneliti memberikan sasaran perbaikan untuk praktik

wajib yang belum mendapatkan interpretasi Fully Achieved yaitu 15 praktik pada tingkat dua (Managed)

dan 16 praktik pada tingkat tiga (Defined). Rekomendasi perbaikan disusun berdasarkan Scrum Guide 2020,

SBoK v3, dan pendapat pakar Scrum eksternal. Hasil penelitian ini berupa dokumen rekomendasi perbaikan

praktik yang telah divalidasi oleh praktisi Scrum di PX yaitu Product Owner. Dokumen ini dapat menjadi

dasar perbaikan praktik Scrum pada Tim PX.

......XYZ Company is a tech-based company that focuses on building digital solutions. With the need for

Human Resource (HR) digital products and the experience and resources they have, the company builds the

PX application. PX automates HR processes, from candidates to employees who want to leave the company.

In PX development, Scrum is used as a framework for developing software. The implementation of Scrum

in PX development turned out to have obstacles that caused the Sprint Backlog target not to be achieved,

thus hampering the completion of the PX employee journey. The problem identification shows that one of

the root problems is that Scrum practices have not been implemented well. Therefore, this study measures

Scrum maturity in PX product development using the Scrum Maturity Model, whose reference has been

updated from Scrum Guide 2010 to Scrum Guide 2020. Researcher used interviews, document studies,

observations, and questionnaires as research instruments. The study used qualitative and quantitative data.

Quantitative data is processed to produce Scrum maturity level and qualitative data is used as supporting

data in strengthening quantitative data. The results showed that the PX Team obtained a maturity level one
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(Initial). After obtaining the measurement results, the researcher provides improvement targets for required

practices that have not received a Fully Achieved interpretation, namely 15 practices at level two (Managed)

and 16 practices at level three (Defined). Recommendations for improvement are based on the Scrum Guide

2020, SBoK v3, and the opinions of external Scrum experts. The results of this study are in the form of a

practice improvement recommendation document that Scrum practitioners have validated at PX, namely the

Product Owner. This document can be the basis for improving Scrum practices for the PX Team.


