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Abstrak
 

Analisis dan perancangan sistem informasi manajemen kediklatan dilakukan di Pusdiklat Anti Pencucian

Uang dan Pencegahan Pendanaan Terorisme (APUPPT) PPATK bertujuan untuk melakukan analisis dan

memberikan rancangan sistem manajemen kediklatan di Pusdiklat APUPPT dengan desain berbasis

pengguna serta melakukan proses pengujian oleh pengguna. Di awal penelitian dilakukan studi literatur dan

wawancara sehingga ditemukan beberapa akar permasalahan yang menyebabkan pengelolaan pusdiklat

belum tercapai. Setelah itu dilakukan analisis terhadap akar permasalahan yang ditemukan yaitu belum

tercapainya target indeks pengelolaan manajemen yaitu dari target 3.10 hanya mendapat 2.60. Melalui

metode tinjauan literatur PRISMA didapatkan lima penelitian sejenis dan mendukung penelitian ini. Dari

kelima penelitian tersebut didapatkan sintesa bahwa penggunaan user centered design (UCD) dalam

pengembangan sistem/aplikasi sangat memengaruhi hasil penerimaan pengguna yaitu tingkat penerimaan

yang tinggi. Penelitian memiliki fokus untuk menganalisis dan merancang sistem informasi yang

mendukung pengelolaan manajemen kediklatan dengan desain berbasis pengguna menggunakan mix

method dengan pendekatan exploratory. Oleh karena itu penulis mengintegrasikan metode pengembangan

sistem software development life cycle (SLDC) dan UCD. Dalam tahapan desain menggunakan unified

modelling language (UML) untuk memodelkan sistem sehingga diharapkan prototipe sistem yang dihasilkan

dapat meningkatkan tingkat penerimaan pengguna yang tinggi. Setelah terbentuk prototipe yang siap pakai

oleh pengguna (high fidelity prototype) dilakukan black box testing dan pengujian kebergunaan (usability

testing) dengan menggunakan use questionnaire. Hasil usability testing mendapatkan hasil 2576,84% yang

dibagi dengan tiga puluh pertanyaan sehingga menjadi 85,89%. Angka 85,89% masuk ke dalam kategori

sangat layak, sehingga dapat diketahui bahwa sistem informasi ini sesuai dengan kebutuhan pengguna dan

masuk kategori sangat layak digunakan. Sedangkan untuk indeks diperoleh hasil sebesar 4.29 sudah

melebihi target tahun 2021 yaitu 3.10, sehingga dapat dikatakan bahwa melalui penelitian ini Pusdiklat

mampu memenuhi target tahun 2021 yaitu sebesar 3.10.

......Analysis and design of the education management information system was carried out at the Anti-

Money Laundering and Countering the Financing of Terrorism (APUPPT) PPATK Education and Training

Center with the aim of analyzing and providing a design for the education and training management system

at the APUPPT Pusdiklat with a user centered design and conducting a user-based testing process. At the

beginning of the research, a literature review and interviews were carried out, so it was found that some root

causes had caused the management of the Pusdiklat not yet achieved. After that, an analysis of the root

causes is carried out so that the root causes of the most priority problems can be identified, it was found that

the management index target had not been achieved, namely from the target of 3.10 it only got 2.60.

Through the PRISMA literature review method, five similar researches have been obtained. From the five

https://lib.ui.ac.id/detail?id=20522250&lokasi=lokal


researches, it is found that the use of user centered design (UCD) in system/application development greatly

affects the results of user acceptance, this is a high level of acceptance. This research has a focus on

analyzing and designing information systems that support the management of education and training

APUPPT with a user centered design using mixed methods with an exploratory approach. Therefore,

researchers integrate the software development life cycle (SLDC) and user centered design (UCD) systems

development methods. In the design stage will use the unified modeling language (UML) to model the

system so hopefully can make a system prototype that increase the high level of user acceptance. After high

fidelity prototype is formed, a black box testing and usability testing will be carried out using a use

questionnaire. The results of usability testing is 2576.84% which is divided by thirty questions so that it

becomes 85.89%. This number 85.89% falls into the very feasible category, so it can be seen that this

information system is in accordance with user needs and is categorized as very feasible to use. As for the

index of 4.29, it has exceeded the 2021 target of 3.10, so it can be said that through this research the

Education and Training Center is able to meet the 2021 target of 3.10.


