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Abstrak
 

Apoteker dapat berperan di berbagai sektor kesehatan seperti industri farmasi, apotek, maupun Pedagang

Besar Farmasi (PBF). Pembuatan produk steril di industri farmasi harus memenuhi persyaratan khusus

untuk meminimalkan risiko kontaminasi mikrobiologis dan partikulat sehingga dilakukan pemantauan

lingkungan di PT CKD OTTO Pharmaceuticals. Tren data pemantauan lingkungan digunakan sebagai acuan

untuk rekomendasi perbaikan pelaksanaan Pemantauan Lingkungan Pembuatan Produk Steril pada periode

berikutnya. Pelayanan Kefarmasian telah mengalami perubahan yang semula hanya berfokus kepada

pengelolaan obat (drug oriented) berkembang menjadi pelayanan komprehensif meliputi pelayanan obat dan

pelayanan farmasi klinik yang bertujuan untuk meningkatkan kualitas hidup pasien. Hipertensi merupakan

salah satu penyakit tidak menular dengan prevalensi yang tinggi sampai saat ini, termasuk di Indonesia.

Oleh karena itu, dilakukan analisis penjualan obat hipertensi berdasarkan golongan obatnya di Apotek Roxy

Jatikramat. Pelayanan distribusi obat dilakukan oleh Pedagang Besar Farmasi (PBF). PT Anugerah

Pharmindo Lestari sebagai perusahaan distributor yang menyelenggarakan penyaluran obat. Proyek

digitalisasi proses pendaftaran calon pelanggan baru dapat memberikan keuntungan bagi perusahaan

maupun calon pelanggan baru dari segi efisiensi biaya, efisiensi pekerjaan, dan utamanya efisiensi waktu

pada proses pendaftaran pelanggan baru.

......Pharmacists can play a role in various health sectors such as the pharmaceutical industry, pharmacy, and

Pharmacy Wholesalers. The manufacturing of sterile products in the pharmaceutical industry must meet

specifications to minimize the risk of microbiological and particulate contamination so that environmental

monitoring of the manufacturing of sterile products is carried out at PT CKD OTTO Pharmaceuticals. Data

trends of environmental monitoring are used as a reference for recommendations for improving the

implementation of environmental monitoring in the next period. Pharmacy services have undergone a

change from initially only focusing on drug management (drug oriented) to developing comprehensive

services including drug services and clinical pharmacy services aimed at improving the quality of life of

patients. Hypertension is one of the non-communicable diseases with a high prevalence, including in

Indonesia. Therefore, an analysis of the sales of hypertension drugs was carried out based on the drug class

at the Roxy Jatikramat Pharmacy. Drug distribution services are carried out by Pharmacy Wholesalers. PT

Anugerah Pharmindo Lestari as a distributor company that organizes drug distribution. The digitalization

project of the new customer registration process can provide benefits for both the company and new

customers in terms of cost efficiency, work efficiency, and especially time efficiency in the new customer

registration process.
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