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Abstrak
 

Kehidupan perkotaan diprediksikan akan menjadi gaya hidup dominan di masa depan. Di sisi lain,

kompleksitas permasalahan kota membutuhkan tata kelola dengan integrasi pendekatan multistakeholder.

Oleh karena itu, penting untuk memahami stakeholder engagement atau keterlibatan pemangku kepentingan

sebagai bagian integral dalam tata kelola kota terlebih pada kota dengan populasi penduduk tinggi seperti

Jakarta. Stakeholder engagement berpengaruh pada pembangunan di Jakarta yang terfokus pada dua aspek

yaitu pembangunan fisik kota dan intelektual manusia. Adapun salah satu upaya pembangunan intelektual

manusia di Jakarta dilakukan melalui program Baca Jakarta. Dalam membudayakan kegemaran membaca,

dibutuhkan keterlibatan dari seluruh pemangku kepentingan di Jakarta. Oleh karena itu, penelitian ini

bertujuan untuk menganalisis stakeholder engagement pada program Baca Jakarta dengan menggunakan

kerangka praktik utama stakeholder engagement dari Fernandes, Lopes & Sargento (2019) beserta faktor-

faktor yang memengaruhi stakeholder engagement sebagaimana dikemukakan oleh Braun & Busuioc

(2020). Penelitian ini menggunakan pendekatan positivist dengan teknik pengumpulan data kualitatif

melalui wawancara mendalam dengan 13 narasumber sebagai sumber data primer dan studi kepustakaan

dari penelitian terdahulu, publikasi lembaga, dan berita terkini sebagai sumber data sekunder. Hasil

penelitian menunjukkan bahwa praktik stakeholder engagement pada program Baca Jakarta telah berjalan

sesuai dengan kerangka praktik utama stakeholder engagement dari Fernandes, Lopes & Sargento (2019),

walaupun terdapat satu indikator dalam dimensi Pemfasilitasan  yang  Diperankan oleh Tim Eksternal dan

Independen belum terpenuhi. Sementara itu, faktor-faktor yang memengaruhi stakeholder engagement

sebagaimana merujuk pada Braun & Busuioc (2020) juga terbukti memengaruhi stakeholder engagement

dalam program Baca Jakarta.

......Urban lifestyle is predicted to be the dominant lifestyle in the future. On the other hand, the complexity

of urban problems requires governance with an integrated multistakeholder approach. Therefore, it is

important to understand stakeholder engagement as an integral part of city governance, especially in a city

with congested population like Jakarta. Stakeholder engagement takes part on Jakarta’s city development

which focuses on two aspects namely physical and human intellectuals development. One of the efforts to

develop human intellectual in Jakarta is through Baca Jakarta program. In order to cultivate a reading

culture, it requires the involvement of all stakeholders in Jakarta. Therefore, this study aims to analyze

stakeholder engagement in Baca Jakarta program using the framework of main stakeholder engagement

practices from Fernandes, Lopes & Sargento (2019) along with the factors that influence stakeholder

engagement as proposed by Braun & Busuioc (2020). This study uses a positivist approach with qualitative

data collection techniques through in-depth interviews with 13 informants as primary data sources and

literature studies from previous research, institutional publications, and current news as secondary data

sources. The results show that stakeholder engagement practice in Baca Jakarta program has been running

according to the framework of main stakeholder engagement practices from Fernandes, Lopes & Sargento
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(2019), although there is one indicator in the Facilitation Played By An External and Independent Team

dimension that has not been fulfilled. Meanwhile, the factors that influence stakeholder engagement as

referred to by Braun & Busuioc (2020) have also been shown to influence stakeholder engagement in Baca

Jakarta program.


