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Abstrak
 

Laporan magang ini membahas mengenai evaluasi terhadap proses pengembangan organisasi dan

pembuatan alur pelaporan pada PT ABY, yang bergerak dalam industri fast moving consumer goods

(FMCG) di Indonesia. Untuk proses pengembangan organisasi, evaluasi dilakukan dengan membandingkan

tahapan yang dilakukan oleh PT ABY dengan teori organization development process. Sedangkan untuk

pembuatan alur pelaporan, evaluasi dilakukan dengan membandingkan tahapan yang dilakukan oleh PT

ABY dengan teori tahapan pembuatan flowcharts dan penggunaan simbol yang digagas oleh Romney.

Lingkup pembahasan mencakup mulai dari bagaimana PT ABY menjalankan tahapan yang ada di dalam

teori organization development process yaitu mulai dari entering into an organizational development

relationship, diagnosing organizations, collecting and analyzing diagnostic information, designing

interventions, hingga institutionalizing organization development interventions. Selain itu pembahasan juga

mencakup evaluasi penggunaan 4 kategori simbol dalam flowchart yaitu, input/output symbols, processing

symbols, storage symbols, dan flow and miscellaneous symbols beserta tahapan pembuatan flowchart yang

seharusnya dilakukan. Berdasarkan evaluasi, meskipun PT ABY telah menjalankan mayoritas dari aktivitas

dan langkah-langkah yang ada pada kedua teori, terdapat beberapa hal yang harus ditingkatkan oleh PT

ABY dengan tujuan berhasilnya proses pengembangan organisasi dan pembuatan alur pelaporan yang

mereka lakukan. Oleh karena itu, terdapat serangkaian rekomendasi yang telah dirumuskan penulis agar

dapat dijadikan pertimbangan oleh PT ABY dengan tujuan keberhasilan proses pengembangan organisasi

dan pembuatan alur pelaporan yang mereka lakukan.

......This internship report discusses the evaluation of the organizational development process and reporting

flow at PT ABY, which is engaged in the fast moving consumer goods (FMCG) industry in Indonesia. For

the organizational development process, the evaluation is carried out by comparing the stages carried out by

PT ABY with the theory of the organization development process. As for the reporting flow, the evaluation

is carried out by comparing the stages carried out by PT ABY with the theory of the stages of making

flowcharts and the use of symbols initiated by Romney. The scope of the discussion covers starting from

how PT ABY carries out the stages in the theory of the organization development process, starting from

entering into an organizational development relationship, diagnosing organizations, collecting and analyzing

diagnostic information, designing interventions, to institutionalizing organization development

interventions. In addition, the discussion also includes an evaluation of the use of 4 categories of symbols in

the flowchart, namely, input/output symbols, processing symbols, storage symbols, and flow and

miscellaneous symbols along with the stages of making a flowchart that should be carried out. Based on the

evaluation, although PT ABY has carried out the majority of the activities and steps contained in both

theories, there are several things that must be improved by PT ABY with the aim of making the

organizational development process and reporting flow successful. Therefore, there are a series of

recommendations that have been formulated by the author so that PT ABY can consider it with the aim of
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succeeding in the organizational development process and making the reporting flow that they do.


