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TransJakarta sebagai transportasi publik memiliki kewajiban melaksanakan kebijakan terkait aksesibilitas
pada transportasi publik bagi disabilitas yang dibentuk oleh Pemerintah Pusat maupun Pemerintah Provinsi.
Namun, masih ditemukan ketidaksesuaian pemberian pelayanan yang aksesibel bagi penyandang disabilitas
di TransJakarta. Oleh sebab itu, penelitian ini bertujuan untuk menggambarkan faktor-faktor yang
mempengaruhi implementasi kebijakan dengan menggunakan teori implementasi kebijakan publik oleh
Merilee S. Grindle (1980). Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah post-positivist,teknik
pengumpulan data melalui data primer yang dilakukan dengan wawancara mendalam dan data sekunder
berupa studi literatur. Hasil analisis menggambarkan bahwa dalam pelaksanaan kebijakan penyediaan
aksesibilitas bagi penyandang disabilitas masih ditemukan segjumlah faktor penghambat. Melalui 21
Indikator masih terdapat 9 indikator yang menjadi penghambat, yaitu kurangnya pelibatan dan komunikasi
dengan penyandang disabilitas sehingga terdapat fasilitas yang tidak sesuai, petugas frontlineryang belum
memahami pelayanan disabilitas, pelaksana masih belum sepenuhnya tanggap akan masukan stakeholder,
instruksi penyediaan fasilitas dalam konten kebijakan yang dibentuk oleh pemerintah masih kurang
mendetail, kurangnya sosialisasi dan edukasi terkait fasilitas bagi disabilitas sehingga adanya
ketidakpahaman target group serta kurangnya awarenessmasyarakat umum, dan adanya sistem prasarana
yang sudah terbentuk belasan tahun sehingga perbaikan fasilitas dilakukan bertahap dan memakan waktu
cukup lama.

...... TransJakarta as public transportation has the obligation to implement policies related to accessibility in
public transportation for persons with disabilities established by the Central Government and the Provincial
Government, however, problems are still found in providing accessible services for persons with disabilities.
Therefore, this study aimsto describe the factors that influence policy implementation by using the
implementation of public policy implementation theory by Merilee S. Grindle (1980). The method used in
this research is post-positivist, data collection techniques through primary data conducted by in-depth
interviews and secondary datain the form of literature studies. The results of the analysisillustrate that in
the implementation of the policy of providing accessibility for persons with disabilities, a number of
inhibiting factors are still found. Through 21 Indicators there are till 9 indicators that become obstacles,
namely the lack of involvement and communication with people with disabilities so that there are inadequate
facilities, lack of frontliner’s understanding of disability service, implementers are still not fully responsive
to stakeholder input, the instructions for providing facilities in the policy are till not detailed, lack of
socialization and education related to facilities for disabilities so that there is alack of understanding of the
target group and alack of awareness of the general public, and the existence of an infrastructure system that
has been established for a dozen years so the improvement of facilitiesis carried out in stages and takes
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quite along time.



