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Abstrak
 

Perubahan nilai organisasi merupakan suatu konsep yang diterapkan oleh BUMN dan juga anak

perusahaannya setelah dikeluarkan surat edaran oleh Kementerian BUMN. Upaya perubahan nilai organisasi

tersebut ditujukan untuk mencapai keadaan budaya organisasi yang lebih rekat dari sebelumnya, agar

BUMN Indonesia berada pada keadaan yang mampu menghasilkan output yang maksimal, sehingga mampu

bersaing tidak hanya antar sesama perusahaan di Indonesia, namun juga mampu untuk bersaing secara

global.  PT Kereta Commuter Indonesia selaku anak perusahaan dari BUMN, tidak terkecuali dalam

menerapkan perubahan ini. Adapun skrispi ini merupakan penelitian yang dilakukan untuk mengukur sejauh

mana internalisasi akan nilai organisasi baru sudah terlaksana pada pegawai PT KCI. Penelitian ini

menggunakan konsep Cultural Internalization Scale yang dikemukakan oleh Martin Lynch (2020).

Penelitian ini menggunakan paradigm positivist, dengan teknik pengumpulan data yang dilakukan adalah

dengan penyebaran kuesioner serta wawancara mandalam. Temuan penelitian ini menunjukkan bahwa

tingkat internalisasi nilai AKHLAK yang terjadi diantara pegawai PT Kereta Commuter Indonesia sudah

tergolong tinggi, baik dari sisi motivasi internal maupun motivasi eksternal, dinyatakan pula bahwa terdapat

beberapa hambatan yang ditemui dalam upaya menginternalisasikan nilai AKHLAK.

......Changes in organizational valuess are a concept applied by BUMN and their subsidiaries after a circular

letter was issued by the Ministry of BUMN. Efforts to change organizational valuess are aimed at achieving

a stronger organizational culture than before, so that BUMN in Indonesia are able to produce maximum

output, so that they are able to compete not only among companies in Indonesia, but also to compete

globally. PT Kereta Commuter Indonesia as a subsidiary of BUMN, is no exception in implementing this

change. This thesis is a research conducted to measure the extent to which the internalization of the new

organizational valuess has been implemented in PT KCI employees. This study uses the concept of the

Cultural Internalization Scale proposed by Martin Lynch (2020). This study uses a positivist paradigm, with

data collection techniques carried out by distributing questionnaires and in-depth interviews. The findings of

this study indicate that the level of internalization of AKHLAK valuess that occurs among employees of PT

Kereta Commuter Indonesia is quite high, both in terms of internal motivation and external motivation, it is

also stated that there are several obstacles encountered in an effort to internalize the valuess of AKHLAK.
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