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Abstrak
 

Dampak dari COVID-19 di Indonesia sangatlah besar bagi operasional negara. Mulai dari diberlakukannya

Pemberlakuan Pembatasan Kegiatan Masyarakat (PPKM), sampai kepada terbitnya berbagai peraturan

pemerintah yang mewajibkan penggunaan aplikasi e-government tracking dan tracing PeduliLindungi bagi

masyarakat di berbagai daerah di Indonesia. Penelitian ini bertujuan untuk menjadi penelitian pertama yang

mengeksplorasi faktor-faktor yang mempengaruhi dan menjadi dampak dari adopsi aplikasi e-government

tracking di Indonesia, khususnya aplikasi PeduliLindungi. Penelitian ini menggunakan sebuah model

eksploratif yang terdiri dari konstruk yang diadaptasi dari berbagai penelitian terdahulu yang terinspirasi

dari Unified theory of acceptance and use of technology (UTAUT) dan Technology Acceptance Model

(TAM). Responden yang terdiri dari 618 pengguna aplikasi PeduliLindungi selama 3 bulan terakhir.

Analisis dilakukan dengan menggunakan metode Partial Least Square Structural Equation Modelling (PLS-

SEM) dengan perangkat lunak SmartPLS 3. Hasil penelitian ini menunjukan bahwa perceived ease of use

(kemudahan), perceived benefits (kebergunaan), hedonic motivation (perasaan positif pribadi), dan trust in

government (kepercayaan kepada pemerintah) adalah faktor yang berpengaruh terhadap konstruk tracking

and tracing e-government adoption (adopsi e-government). Sementara itu, konstruk Information

Transparency (keterbukaan informasi), government accessibility (kemudahan akses layanan pemerintah),

Social Awareness (kesadaran sosial terhadap COVID-19), dan Intention to recommend (intensi untuk

merekomendasikan) adalah merupakan faktor yang dipengaruhi oleh tracking and tracing e-government

adoption. Penelitian ini dapat menjadi salah satu penelitian pertama di Indonesia yang meneliti penyebab

dan dampak dari adopsi aplikasi e-government tracking dan tracing PeduliLindungi di Indonesia dan

membantu penelitian selanjutnya mengenai aplikasi PeduliLindungi.

......The impact of COVID-19 towards Indonesia has been tremendous. Starting from the announcement of

the multitiered activity restrictions (PPKM) by the government to the national regulations for the

enforcement of the tracking and tracing e-government application, PeduliLindungi for several regions in

Indonesia. This research is aimed to be one of the first research to explore the factors affecting and being

affected by the adoption of egovernment applications in Indonesia, more specifically towards

PeduliLindungi. This research uses an exploratory research model with constructs adapted from various past

researches inspired by the Unified theory of acceptance and use of technology (UTAUT) dan Technology

Acceptance Model (TAM) research models. This research is comprised of 618 respondents consisting of

people who have used the PeduliLindungi application in the past 3 months. The analysis process of this

research utilizes the Partial Least Square Structural Equation Modelling (PLS-SEM) done via SmartPLS 3

software. The result of this research shows that perceived ease of use, perceived benefits, hedonic

motivation dan trust in government are factors that are proven in predicting tracking and tracing e-
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government adoption. On the other hand, Information Transparency, government accessibility, Social

Awareness, dan Intention to recommend are factors that are proven being affected by tracking.


