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Abstrak
 

Rendahnya tingkat kepatuhan pajak di Indonesia yang dapat dilihat dari tax ratio, menjadi masalah yang

harus diatasi oleh pemerintah. Di tahun 2020, pemerintah Indonesia melalui DJP menggagas dan

menerapkan kebijakan pre-populated tax return dalam pelaporan Pajak Pertambahan Nilai. Skripsi ini

ditujukan untuk mengetahui bagaimana evaluasi dari penerapan kebijakan ini melalui tiga kriteria, yaitu

tungkat kepatuhan, beban Wajib Pajak, dan efisiensi dengan menggunakan site penelitian yaitu KPP Wajib

Pajak Besar Tiga. Selain itu, skripsi ini juga ditujukan untuk mengetahui penerapan kebijakan pre-populated

tax return di Indonesia jika dibandingkan dengan negara lain. Penelitian ini menggunakan pendekatan

kualitatif, metode pengumpulan data dilakukan melalui studi pustaka dan wawancara mendalam. Hasil

evaluasi di KPP Wajib Pajak Besar Tiga dapat memperlihatkan kebijakan ini dapat memberikan manfaat

terhadap tingkat kepatuhan pajak, dapat meringankan beban Wajib Pajak, dan dapat memberikan efisiensi

terhadap biaya yang dikeluarkan KPP Wajib Pajak Besar Tiga. Jika dibandingkan dengan penerapannya di

negara lain, masih terdapat banyak kekurangan yang harus diatasi oleh Indonesia melalui DJP agar

penerapan kebijakan ini dapat berjalan dengan lebih baik lagi dan dapat memberikan manfaat dengan

maksimal.

......The low level of tax compliance in Indonesia that can be seen the tax ratio is a problem that must be

overcome by the government. In 2020, Indonesian government through the Directorate General of Taxes

(DGT) initiates and implements pre-populated tax return policies for Value Added Tax return. This thesis is

intended to find out how the evaluation results from the implementation of this policy through three criteria,

namely the level of compliance, the burden of the taxpayer, and efficiency by using LTO 3 as the research

site. In addition, this thesis is also intended to determine the implementation of the pre-populated tax return

policy in Indonesia when compared to other countries. This study used a qualitative approach, data

collection through literature studies and in-depth interviews. The results of the evaluation at LTO 3 can

show that this policy can provide benefits to the level of tax compliance, can ease the burden of the

Taxpayer, and can provide efficiency to the costs incurred by LTO 3. When compared with its

implementation in other countries, there are still many shortcomings that must be overcome by the

Indonesian government through the DGT so that the implementation of this policy can run better and can

provide maximum benefits.

https://lib.ui.ac.id/detail?id=20522605&lokasi=lokal

