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Abstrak
 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis implementasi kebijakan Program Indonesia Sehat dengan

Pendekatan Keluarga (PIS-PK) di Kota Mataram Provinsi NTB tahun 2021. Implementasi kebijakan

dianalisis dengan melihat aspek struktur birokrasi, sumber daya, komunikasi, kondisi ekonomi, sosial, dan

politik, dan partisipasi masyarakat. Desain penelitian ini adalah penelitian kualitatif dengan wawancara

mendalam dan telaah data. Triangulasi data dilakukan dengan triangulasi sumber dan metode. Penelitian ini

dilaksanakan di Dinas Kesehatan Provinsi NTB, Dinas Kesehatan Kota Mataram, Puskesmas Dasan Agung,

dan Puskesmas Karang Pule di Kota Mataram. Hasil penelitian ini menunjukan bahwa implementasi

kebijakan PIS-PK masih perlu dioptimalkan kembali. Struktur birokrasi berdasarkan SOP dan fragmentasi

masih perlu diperbaiki agar lebih teratur dan menyentuh segala lini. Disposisi atau penerimaan dan motivasi

pelaksana sebenarnya di awal sudah baik, tetapi karena banyak kendala yang terjadi menyebabkan semangat

pelaksana menurun. Sumber daya dari aspek staf, biaya, dan fasilitas masih belum sepenuhnya menunjang

pelaksanaan PIS-PK khususnya permasalahan aplikasi yang menyebabkan data PIS-PK di salah satu

puskesmas yang tidak dapat diinput ke dalam aplikasi. Komunikasi belum berjalan efektif, kejelasan

informasi yang diberikan oleh dinas kesehatan kepada puskesmas masih perlu diperbaiki. Untuk dukungan

lintas sektor dan organisasi profesi masih perlu ditingkatkan kembali. Partisipasi masyarakat sudah terlibat

dalam PIS-PK, tetapi belum mengetahui secara jelas terkait PIS-PK.

......This study aims to analyze the implementation of the Healthy Indonesia Program with a Family

Approach (PIS-PK) policy in Mataram City, NTB Province in 2021. Policy implementation is analyzed by

looking at aspects of bureaucratic structure, resources, communication, economic, social, and political

conditions, and public participation. This research design is qualitative research with in-depth interviews and

data analysis. Triangulation of data is done by triangulation of sources and metode. This research was

conducted at the NTB Provincial Health Office, Mataram City Health Office, Puskesmas Dasan Agung, and

Puskesmas Karang Pule in Mataram City. The results of this study indicate that the implementation of the

PIS-PK policy still needs to be re-optimized. The bureaucratic structure based on SOPs and fragmentation

still needs to be improved so that it is more organized and touches all lines. The disposition or acceptance

and motivation of the implementers were actually good at the beginning, but because of many obstacles that

occurred, the enthusiasm of the implementers decreased. Resources from the aspect of staff, costs, and

facilities still do not fully support the implementation of PIS-PK, especially application problems that cause

PIS-PK data in one of the puskesmas that cannot be input into the application. Communication has not been

effective, the clarity of information provided by the health office to the puskesmas still needs to be

improved. Cross-sectoral support and professional organizations still need to be improved again.

Community participation has been involved in PIS-PK, but is not yet clear about PIS-PK.
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