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Perkembangan Covid-19 dari awal tahun 2020 hingga akhir tahun 2021 mendorong pemerintah Indonesia
untuk bekerja dengan cara dan konteks yang baru, yaitu dengan mengimplementasikan e-Government
menggunakan teknologi dan berbagal alat yang dapat dibilang agile dan adaptif, terutama dalam bidang
kesehatan yang secara langsung terdampak. Oleh karena itu, pemerintah mencoba untuk mengembangkan
pelayanan kesehatan dalam bentuk baru yaitu e-Health dengan mengembangkan aplikasi Mobile JKN.
Berdasarkan konteks di atas, penelitian ini mencoba untuk menilai kualitas e- Government pada aplikas
Mobile JKN selama masa pandemi Covid-19 di DK Jakarta. Setelah melakukan penelitian dengan jumlah
100 orang repsonden yang diambil secara daring. Hasil dari penelitian ini menunjukan bahwa kualitas dari
aplikasi Mobile JKN selama masa pandemi Covid-19 di DKI Jakarta sudah baik. Kualitas tersebut dapat
disimpulkan menggunakan empat dimensi e-Government Quality yang dirumuskna oleh Papadomichelaki &
Metnzas (2012), di mana keempat dimensi tersebut adalah dimensi efficiency, trust, reliability dan citizen
support.

...... The development of Covid-19 from the beginning of 2020 to the end of 2021 has encouraged the
Indonesian government to work in new ways and contexts, namely by implementing e-Government using
technology and various tools that can be considered agile and adaptive, especially in the health sector which
isdirectly affected. Therefore, the government istrying to develop health servicesin anew form, namely e-
Health by developing the Mobile JKN application. Based on the above context, this study tries to assess the
quality of e-Government on the Mobile JKN application during the Covid-19 pandemic in DK Jakarta.
After conducting research with atotal of 100 respondents who were taken online. The results of this study
indicate that the quality of the Mobile JKN application during the Covid-19 pandemic in DKI Jakartais
good. This quality can be concluded using the four dimensions of e-Government Quality formulated by
Papadomichelaki & Metnzas (2012), where the four dimensions are the dimensions of efficiency, trust,
reliability, and citizen support.
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