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Badan Penyelenggara Jaminan Sosial (BPJS) Kesehatan adalah badan hukum publik yang melaksanakan
program jaminan kesehatan. Program Jaminan Kesehatan Nasional (JKN) merupakan bentuk hadirnya
negara dalam wujud mencapai cita-cita bangsa dalam Pancasila, yaitu Kesgjahteraan Sosial Bagi Seluruh
Rakyat Indonesia. Pada implementasinya, salah satu bagian penting dalam menyelenggarakan jaminan
kesehatan ialah berkaitan erat dengan kepesertaan. Di Indonesia sendiri kepesertaan ini masih mencapai
86,39% dari total penduduk, padahal dalam RPIMN tahun 2020-2024 ditargetkan mencapai 98% dari total
penduduk. Melihat kondisi ini tentu penting untuk merumuskan strategi yang tepat guna mencapai target
tersebut. Konsep yang digunakan dalam menggambarkan perumusan strategi tersebut ialah dengan SWOT
analisis yang dikembangkan dari kerangka teori manajemen strategis. Penulis menggunakan pendekatan
post-positivist dalam penelitian dengan metode pengumpulan dan analisis data secara kualitatif melalui
wawancara mendalam serta studi pustaka. Hasil penelitian menunjukkan terdapat kekuatan maupun peluang
yang dimiliki oleh organisasi BPJS K esehatan yang dapat dimanfaatkan dalam mencapai target kepesertaan.
Selain itu, terdapat pula kelemahan maupun ancaman yang harus diantisipasi maupun dicari solusinya agar
meminimalisir dampak yang lebih besar terhadap organisasi BPJS Kesehatan.

...... The Social Security Agency for Health (SSAH or Badan Penyelenggara Jaminan Sosia (BPJS)
Kesehatan) isapublic legal entity implementing the health insurance program. The National Health
Insurance Program (JKN) isaform of the presence of the state in the form of achieving the nation'sidealsin
Pancasila, namely Social Welfare for all Indonesians. In itsimplementation, one of the essential parts of
organizing a health guarantee is closely related to participation. In Indonesia, this participation still reaches
86.39% of the total population, even though the 2020-2024 RPIMN targets 98% of the total population.
Seeing this condition is essential to formulate the right strategy to achieve thistarget. The concept used in
describing the strategy formulation is SWOT analysis developed from the framework of strategic
management theory. The author uses a post-positivist approach in research with methods of collecting and
analyzing data qualitatively through in-depth interviews and literature studies. The results showed that there
are strengths and opportunities owned by the SSAH that can be utilized in achieving participation targets. In
addition, weaknesses and threats must be anticipated, and solutions sought to minimize the more significant
impact on the SSAH organization.
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